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1. Introducción 

 

Este informe presenta un resumen de la gestión realizada por el Instituto 

Municipal de Deportes de Cajicá durante el año 2024, destacando los 

principales logros, el impacto de las acciones implementadas y los desafíos 

enfrentados. Su objetivo es brindar transparencia y rendición de cuentas a 

la ciudadanía y a los organismos de control. 

 

2. Gestión Institucional 

 

Durante el 2024, la entidad ejecutó diversos programas y acciones en 

cumplimiento de sus objetivos estratégicos. Se logró un nivel de ejecución 

presupuestal del 100%, priorizando iniciativas en los procesos misionales. Los 

principales indicadores de desempeño muestran avances en referencia a 

nuestros objetivos de calidad y las metas asignadas en el plan de desarrollo 

municipal Cajicá ideal 2024-2027 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3. Logros y Resultados 

 

Entre los logros más destacados del año se encuentran: 

 

3.1 DEPORTE DE ALTOS LOGROS 

 

❖ DISCIPLINAS DE ALTOS LOGROS 2024 (5):  

 

• Hapkido 

• Ajedrez 

• Taekwondo 

• Porrismo 

• Voleibol 

 

❖ DEPORTISTAS ALTOS LOGROS 2024 (31): 

 

• Selección Cundinamarca (26) 

• Selección Colombia (3) 

• Juegos Nacionales de la Juventud 2024 (2) 

 

❖ APOYOS DEPORTIVOS 2024: 

En 2024, se asignaron $270,012,300.00 para apoyar a 2,667 deportistas en 82 

disciplinas, lo que refleja un esfuerzo significativo por parte de Insdeportes 

Cajicá para fomentar el desarrollo deportivo y garantizar la inclusión de las 

diferentes disciplinas a lo largo del año. 
 

❖ MEDALLERO GENERAL 2024: 

En el transcurso del año 2024, las diferentes disciplinas deportivas de Insde-

portes Cajicá alcanzaron un total de 1,011 medallas, distribuidas en 291 de 

oro, 352 de plata y 368 de bronce.  
 

❖ PROCESO DETECCIÓN Y SELECCIÓN DE TALENTOS DEPORTIVOS 2024: 

Se realiza el otorgamiento de becas deportivas a setenta (70) estudiantes 

de las diferentes Instituciones Educativas Oficiales del Municipio de Cajicá: 

I.E.D Antonio Nariño, I.E.D Rincón Santo Sede Misterio, I.E.D Rincón Santo, I.E.D 

Capellanía, I.E.D Colegio San Gabriel, I.E.D Pablo Herrera, I.E.D Pompilio Mar-

tinez, I.E.D Roberto Cavelier Pablo Herrera.  
 

❖ GESTIÓN TÉCNICA MISIONAL 2024:  

Este proceso se encarga de diseñar, implementar y evaluar estrategias téc-

nicas especializadas dentro del Instituto Municipal de Deporte y Recreación 

de Cajicá. Su objetivo es garantizar el desarrollo y control de la formación 

deportiva, el rendimiento deportivo y la alta competencia, abarcando to-

das las etapas de la preparación y participación de los deportistas en even-

tos competitivos.  

 

• Equipo de Trabajo: 

• Metodología Deportiva: 2 metodólogos deportivos. 

• Grupo Interdisciplinario:  

• Preparador físico (1) 

• Fisioterapeutas deportivos (2) 

• Nutricionista (1) 

• Psicólogo Deportivo (1) 

• Analista en dermatoglifia (1) 

 

 

• G.I.T. Metodólogos Deportivos 

• ✅ 1,768 actividades de impacto dirigidas a entrenadores deportivos. 

 



 

 

• Grupo Interdisciplinario 

• ✅ 2,352 intervenciones realizadas a deportistas de las escuelas de 

formación y programas de Insdeportes, distribuidas de la siguiente 

manera: 

 

• Fisioterapia deportiva: 933 intervenciones 

• Preparación física: 557 intervenciones 

• Nutrición deportiva: 556 intervenciones 

• Psicología deportiva: 89 actividades 

• Análisis en dermatoglifo: 217 actividades 

 

 

 

3.2 DEPORTE ASOCIADO Y COMPETITIVO 

 

❖ Eventos anuales oficiales departamentales para promover el Deporte de 

Altos Logros: 

 

• Evento clasificatorio de Billar para la copa mundo Bogotá 2024. 

101 participantes. 

 

• Departamental de tenis de mesa - mes de marzo  

742 participantes.         

 

• Liguilla Zonal de esgrima - mes de Julio  

130 deportistas participaron.  

 

• Departamental de Ajedrez mes de octubre 

96 deportistas 

 

• Departamental de voleibol mes de noviembre  

1 periodo: 843 participantes 

2 periodo: 1280 participantes 

 

❖ Evento anual federado Nacional para promover el deporte competitivo: 

 

• Grand Prix nacional de Taekwondo - 9, 10 y 11 de agosto  

900 deportistas. 

 

❖ Realizar 3 eventos institucionales por Acuerdo Municipal: 

 

• Carrera Atlética Guillermo Martínez Martínez 450 participantes 

• Pedaleando por un futuro 450 participantes 



 

 

• Noche de los mejores del deporte 56 Premios 

 

❖ Creación 1 programa recreo deportivo: 

  

• Monitores Comunitarios 

 

❖ Creación 1 programa recreo deportivo: 

 

• Programa Descentralizado de monitores comunitarios para las juntas 

de acción comunal desarrollando lúdicas deportivas. 

370 niños atendidos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3 DEPORTE FORMATIVO ESCOLAR  

 

  

❖ Funcionamiento de 29 deportes avalados (anual) 

❖ Un pago anual de canon de arrendamiento  

❖ Contar con 1 póliza anual de accidentes personales  

❖ Atender 10.00 niños jóvenes y adolescentes anualmente  

❖ Implementación de 3 deportes  

❖ Implementar 1recurso tecnológico  

❖ Participación de 1800 deportistas en festivales internos (medallas y 

diplomas) 

❖ Gestión de implementación deportiva para la escuela de golf  

❖ Gestión de implementación deportiva para la escuela de formación 

polideportiva de tenis de campo  

❖ Actualización de la categorización deportiva  

❖ Reuniones de padres de familia 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.4 FOMENTO Y DESARROLLO SOCIAL 

 

❖ Implementar 1 cronograma de actividades anual para el Fomento y 

Desarrollo Social, beneficiando 8000 personas atendidas. 

 

• Se realizaron 4 Maratones de actividad física para niños y adultos 

contando. Beneficiando a 1178 personas. 

 

• Vacaciones recreativas de mitad y fin de año. Para niños entre los 5 y 

12 años. Beneficiando un total de 1120 niños.  

 

• Jornadas y encuentros de campista por un día atendiendo a jóvenes 

entre los 12 y los 18 años, Beneficiando a 428 jóvenes.  

 

• Actividades recreativas en Juntas de acción comunal y las I.E.D 

Públicas del municipio, beneficiando a 3765 niños entre los 3 y 14 años.  

 

• Festival del Dia blanco en la Universidad Manuela Beltrán para 

población de discapacidad, atendiendo a 100 para deportistas del 

municipio de Cajicá y delegaciones invitadas. 

 

❖ Implementar 1 programa anual para promover las actividades de 

Recreación, beneficiando a 150 jóvenes. 

 

• Programa de recreación en las I.E.D Públicas del municipio 

beneficiando a 160 jóvenes.  

 

❖ Implementar 1 programa anual para promover las actividades de 

Campamentos Juveniles, beneficiando a 200 niños y jóvenes 

 

• Programa semillero en juntas de acción comunal y coliseo cubierto 

con 60 niños participantes. 

• Programa campamentos juveniles con servicio social teniendo 150 

jóvenes de las I.E.D Públicas del municipio.  

 



 

 

❖ Implementar 1 programa anual para promover las actividades para 

Personas mayores, beneficiando a 1000 Adultos Mayores. 

 

• Convenio con el adulto mayor atendiendo a 1028 adultos mayores en 

satélites y club edad de oro. 

• Cierre del programa de adulto mayor con feria de pueblo y rumba 

para los adultos mayores. 

• Caminatas ecológicas para adultos mayores beneficiando 300 

adultos mayores. 

 

❖ Implementar 1 programa anual para promover las actividades para 

personas con discapacidad beneficiando a 90 personas desde los 4 años 

en adelante.  

 

• Se implementaron 8 para deportes (Boccia, Para Baloncesto, Para 

Futbol, Para Powerlifting, para tenis, para natación, para atletismo y 

para ciclismo.  

• Atendiendo a 130 personas en condición de discapacidad.  

 

❖ Implementar 1 programa anual para promover las actividades para el 

Deporte social comunitario, beneficiando 5000 personas.  

 

• Aeróbicos en tu barrio en las JAC beneficiando a 385 personas.  

• Rodando por Cajicá beneficiando 478 personas.  

• Aeróbicos al Parque beneficiando a 914 personas 

• Día Mundial de la actividad Física 290  

• Día Mundial del Desafío 6705 

 

 

❖ Implementar 1 programa anual para promover la Actividad física y 

Hábitos y estilos de vida saludable beneficiando 450 personas.  

 

• El programa de actividad física musicalizada se tuvo la participación 

de 580 personas en los diferentes satélites.  

 

❖ Realizar anualmente 1 festival deportivo de Juegos Comunales. 

 

• Juegos comunales fase municipal atendiendo a 738 personas 

octubre al 30 de noviembre 

• Juegos Comunalitos 

360 niños entre los 6 y 17 años 

octubre al 2 al 6 de octubre 

Total: 1098 

 

❖ Implementar 1 programa anual para promover las actividades de 

FORMACIÓN LÚDICAS DEPORTIVAS, beneficiando 4100 colegiados 

 

Contamos con 12 formadores lúdicos contratados, apoyando a las 6 IED: 

 

1- San Gabriel,  

2- Antonio Nariño 

3- Pablo herrera  

4- Pompilio Martínez  

5- Rincón santo 

6- Capellanía 

 

Primer Periodo: 4,300 estudiantes beneficiados.  

 



 

 

❖ Apoyar al 100% las fases municipales y zonal de los Juegos Supérate 

Intercolegiados con la operación técnica y logística que garantice la 

participación de los deportistas. 

 

• Juegos Intercolegiados - Fase Municipal del 26 de agosto al 26 de 

septiembre. 

 

• 957 deportistas - 24 instituciones educativas (6 publicas - 18 privadas)  

 

• Juegos Supérate - fase zonal 23 de septiembre - 4 octubre 203 

deportistas. 

 

• Juegos Supérate - fase departamental 21 octubre - 30 noviembre 93 

deportista. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.5 GESTIÓN FISICA DE ESCENARIOS DEPORTIVOS  

 

Ejecución de mantenimientos preventivos y predictivos de los escenarios a 

cargo del instituto y demás escenarios donde se desarrolle actividad física 

en el municipio de Cajicá como son: 

 

• Podas campos de futbol y golf 

• Fumigación y desyerbe 

• Instalaciones y adecuaciones de los elementos deportivos en los 

escenarios en calidad de arrendamiento 

• Soldaduras 

• Mantenimientos de baterías sanitarias 

• Mantenimiento de arcos de futbol y baloncesto 

• Apoyo aseo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3.6 Gestión de Comunicaciones 

 

Incremento del 12% en los alcances, interacciones, minutos de reproducción 

y seguidores en las redes sociales  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.7 Gestión de Calidad 

 

 

La medición general de los indicadores establecidos por los procesos de la 

entidad durante el año 2024 arrojó un cumplimiento del 72%. Este resultado 

refleja un avance significativo en el desempeño institucional, evidenciando 

el compromiso con los objetivos estratégicos y la mejora continua. No 

obstante, se identifican oportunidades de fortalecimiento en ciertos 

procesos clave, lo que permitirá enfocar esfuerzos en la optimización de 

estrategias y la implementación de acciones correctivas para mejorar los 

niveles de cumplimiento en el futuro. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. OBJETIVO DE CALIDAD PROCESO
NOMBRE

DEL INDICADOR
FORMULA TIPO

OBJETIVO DE 

LA MEDICIÓN
META FRECUENCIA

FUENTE DE

DATOS

RESPONSABLE

(CARGO)

1 er

Trimestre

2 do

Trimestre

3 er

Trimestre

4 to

Trimestre
PROMEDIO PROMEDIO POR OBJETIVO

Deporte Asociado y Competitivo Asesorías a Clubes Deportivos

(Número de clientes 

satisfechos / Número total de 

clientes encuestados) x 100

EFICIENCIA

Determinar la satisfacción de los usuarios,

representantes de los clubes deportivos o

interesados en constituir un club

deportivo en Cajicá, que reciben

asesorías personalizadas frente al proceso

del Reconocimiento Deportivo.

80% Semestral

Registro base de datos 

asesorías clubes 

deportivos.

Encuesta de 

Satisfacción.

Contratista Líder 

Deporte Asociado y 

Competitivo

50%

Deporte Formativo Escolar Satisfacción Clientes
Resultado de la encuesta  / 

meta * 100
EFICACIA

Medir la satisfacción los servicio ofertados

por la entidad para los deportistas y

padres de familia.

80% Semestral
Encuesta Formulario 

Google 

Contratista Líder 

Deporte Formativo 

Escolar

89%

Área Técnica Misional 
Grupo Interno de Trabajo Metodólogo 

deportivo

Autosuma o Suma la cantidad 

de entrenadores deportivos 

apoyados 

metodológicamente.

EFECTIVIDAD

Medir catidad de actividades

desarrolladas para la preparación

deportiva y competitiva de los

deportistas mediante el respaldo

metodológico a los entrenadores

deportivos, cumpliendo la Meta 206 el

Plan de Desarrollo Municipal 

100% semestral

Grupo Interno de 

Trabajo Metodólogo 

deportivo.   

Contratista líder Área 

Técnica Misional
100%

Área Técnica Misional Grupo Interno de Trabajo Interdisciplinario
Autosuma o Suma la cantidad 

de deportistas atendidos.
EFECTIVIDAD

Medir la asistencia técnica especializada

del grupo interno de trabajo

interdisciplinario. Informar la cantidad de

deportistas atendidos, para el

seguimiento y cumplimiento de la META

206, indicador 9 atención a 500

deportistas. 

100% Semestral

Plataforma Playsync - 

seguimiento Grupo 

Interno de Trabajo 

Interdisciplinario

Contratista líder Área 

Técnica Misional
100%

Deporte Asociado y Competitivo Cobertura en Eventos

No. Deportistas Inscritos *100% 

/No. Deportistas Proyectados 

en participación al corte de 

cada trimestre.

EFECTIVIDAD

Analizar la cobertura final del evento o

actividad con respecto a la proyección

de participación de acuerdo con la

naturaleza del evento.

90% Trimestralmente
Formulario/googleEncue

stas de satisfacción 

Lider Deporte asociado 

y competitivo
95% 0% 95% 95% 71%

Deporte Asociado y Competitivo Satisfacción de eventos 

Suma de numero calificacion 

porcentual de los eventos del 

trimestre / numero de eventos 

del trimestre

EFECTIVIDAD

Identificar el porcentaje de satisfacción

de las personas en los eventos

deportivos, teniendo en cuenta la

naturaleza del evento.

80% Trimestralmente

Formulario 

Google/Encuenta de 

satisfacción 

 Líder Deporte 

Asociado y 

Competitivo

0% 0.00% 90% 85.00% 44%

Gestión Humana PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

No. Actividades ejecutadas  X 

100

No. Actividades Programadas

EFICACIA

Medir el cumplimiento de las actividades

programadas en el Plan de Incentivos

Institucionales y Bienestar.

80% Anual

Los datos son obtenidos 

del formato ADM-GH-FTO-

006 SEGUIMIENTO DE 

ACTIVIDADES resultados 

encuestas, control de 

registros.

Apoyo de Gestión 

Humana.
100%

Gestión Jurídica ACTOS ADMINISTRATIVOS

Número de resoluciones 

expedidas/Número de 

resoluciones notificadas, 

publicadas y/o comunicadas.

EFECTIVIDAD

Fortalecer la seguridad y el correcto

seguimiento en los tiempos de

Comuicación, Notificación y publicación

de las resoluciones solicitadas al proceso

de gestión jurídica.

80% Triimestral

JUR-GJ-FTO-002 

SEGUIMIENTO DE LAS 

RESOLUCIONES ..

Jefe de la Oficina 

Jurídica
90% 100% 100% 100% 98%

Almacén Desempeño del inventario

Rotación de 

inventario/Inventario total*# 

veces rotado

EFICIENCIA
Registrar entradas y salidas del inventario

con la trazabilidad.
80% Trimestralmente

DIR-ALM-FTO-003 

CONTROL DE PRÉSTAMO 

DIARIO DE ELEMENTOS, 

SYSMAN.

Contratista de apoyo 

al almacén
85% 68% 84% 100% 84%

Gestión Documental, Ventanilla 

Única y Atención al Ciudadano

INTERVENCIÓN FONDO DOCUMENTAL 

ACUMULADO

Metros lineales 

intervenidos/total metros 

lineales a intervenir

EFECTIVIDAD

Este indicador se establece con el fin de

medir la cantidad de metros lineales que

se intervienen en temas de organización,

re foliado y rotulado de expedientes del

fondo documental que existe en el

Instituto, este es un indicador

incremental.

100% Trimestral
Inventario fondo 

documental acumulado

Contratista de Apoyo – 

Gestión Documental
11.48% 41% 60.78% 80% 61%

Gestión Documental, Ventanilla 

Única y Atención al Ciudadano
TABLAS DE RETENCIÓN APLICADAS

Tablas convalidadas/total de 

tablas aplicadas
EFICACIA

Este indicador se establece con el fin de

medir la cantidad de Tablas de

Retención Documental aplicadas en el

Instituto contra cantidad de Tablas de las

cuales se logró una convalidación en el

Consejo Departamental de Archivos

100% Anual
TABLAS DE RETENCIÓN 

CONVALIDADAS

Contratista de Apoyo – 

Gestión Documental
80%

Gestión Documental, Ventanilla 

Única y Atención al Ciudadano
Satisfacción del ciudadano

Puntos totales/puntos 

posibles*100
EFICACIA

Medir la satisfacción en cuanto a la

atención que se le da a los ciudadanos

que se acercan al Instituto a solicitar

información

90% Trimestral
Encuestas de 

satisfacción

Contratista de Apoyo – 

Gestión Documental
100% 97.62% 90.91% 98.96% 97%

Gestión Documental, Ventanilla 

Única y Atención al Ciudadano

Eficacia en la respuesta a los derechos de 

petición y/o PQRS

Comunicaciones respondidas 

a tiempo/total de 

Comunicaciones que 

requieren rta*100

EFICACIA

Medir la eficacia en la respuesta dada a

las comunicaciones recibidos en el

Instituto

90% Trimestral

Sysman - Módulo de 

Administración de 

Documentos

Contratista de Apoyo – 

Gestión Documental
73.68% 93.09% 92.11% 90% 92%

Gestión Documental, Ventanilla 

Única y Atención al Ciudadano
TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES EFECTIVAS

Transferencias efectivas/total 

transferencias 

programadas*100

EFICACIA

Este indicador se establece con el fin de

medir la cantidad de transferencias

documentales que se llevaron a cabo en

cumplimiento del Plan de Transferencias

90% Anual

Plan de Transferencias 

Documentales - 

Cronograma

Contratista de Apoyo – 

Gestión Documental
0% 0% 0% 90% 23%

Gestión de Recursos Tecnológicos y 

plataformas Digitales
ADOPCIÓN DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS.

No. Cuentas de usuarios 

activas / total de funcionarios 

y contratistas de las areas 

administrativas y 

coordinadores de escuelas de 

formación.

EFECTIVIDAD

Medir la adopción de las herramientas de

informatica y de productividad

implementadas, por parte de

funcionarios y contratistas.

100% Semestral Controlador de Dominio

Contratista de apoyo 

gestión de los recursos 

tecnológicos e 

informáticos.

100%

Gestión de Recursos Tecnológicos y 

plataformas Digitales

GESTION DE SOLICITUDES DE SOPORTE Y/O 

ASISTENCIA TECNICA

No. Tickets solucionados en un 

maximo 8 Hr/ Tickets 

generados por funcionarios y 

contratistas

EFICIENCIA
Medir la efectividad de la mesa de

ayuda.
100% Semestral Mesa de Ayuda

Contratista de apoyo 

gestión de los recursos 

tecnológicos e 

informáticos.

100%

Gestión Financiera % EJECUCIÓN DE RECURSOS SGP
(Compromisos/ Presupuesto 

definitivo)*100
EFICIENCIA

MIDE EL PORCENTAJE DE EJECUCIÓN

PRESUPUESTAL DE LOS RECURSOS DEL

SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIÓN

(SGP), con base a unos limites inferiores

de ejecución para cada uno de los

trimestres del año 

100% Trimestralmente
Software contable y 

presupuestal SYSMAN

Profesional Universitario 

del Área Financiera
34.43% 70.32% 78% 100% 100%

Deporte Asociado y Competitivo Asesorías a Clubes Deportivos

(Número de clientes 

satisfechos / Número total de 

clientes encuestados) x 100

EFICIENCIA

Determinar la satisfacción de los usuarios,

representantes de los clubes deportivos o

interesados en constituir un club

deportivo en Cajicá, que reciben

asesorías personalizadas frente al proceso

del Reconocimiento Deportivo.

80% Semestral

Registro base de datos 

asesorías clubes 

deportivos.

Encuesta de 

Satisfacción.

Contratista Líder 

Deporte Asociado y 

Competitivo

50%

Deporte Asociado y Competitivo Cobertura en Eventos

No. Deportistas Inscritos *100% 

/No. Deportistas Proyectados 

en participación al corte de 

cada trimestre.

EFECTIVIDAD

Analizar la cobertura final del evento o

actividad con respecto a la proyección

de participación de acuerdo con la

naturaleza del evento.

90% Trimestralmente
Formulario/googleEncue

stas de satisfacción 

Lider Deporte asociado 

y competitivo
95% 0% 95% 95% 71%

Deporte Asociado y Competitivo Satisfacción de eventos 

Suma de numero calificacion 

porcentual de los eventos del 

trimestre / numero de eventos 

del trimestre

EFECTIVIDAD

Identificar el porcentaje de satisfacción

de las personas en los eventos

deportivos, teniendo en cuenta la

naturaleza del evento.

80% Trimestralmente

Formulario 

Google/Encuenta de 

satisfacción 

 Líder Deporte 

Asociado y 

Competitivo

0% 0.00% 90% 85.00% 44%

Deporte Formativo Escolar Satisfacción Clientes
Resultado de la encuesta  / 

meta * 100
EFICACIA

Medir la satisfacción los servicio ofertados

por la entidad para los deportistas y

padres de familia.

80% Semestral
Encuesta Formulario 

Google 

Contratista Líder 

Deporte Formativo 

Escolar

89%

Fomento y Desarrollo Social Satisfacción de eventos 
∑ de porcentaje de 

calificacion del evento/ numer 

de eventos x 100 EFECTIVIDAD

Identifica la percepción de los usuarios

que asisten a los diferentes eventos

ejecutados por el proceso, con el fin de

medir la satisfaccion del usuario en los

eventos del proceso de Fomento y

Desarrollo Social.

90% Semestal
Encuestas de 

satisfacción 

Contratista Líder 

Fomento y Desarrollo 

Social 

43%

Fomento y Desarrollo Social Satisfacción de programas 
∑ de porcentaje de 

calificacion por programa/ 

numero de programas x 100 EFECTIVIDAD

Identifica la percepción de los usuarios

que asisten a los diferentes programas

ejecutados por el proceso, con el fin de

medir la satisfaccion del usuario en los

programas del proceso de Fomento y

Desarrollo Social.

90% Semestral
Encuestas de 

satisfacción 

Contratista Líder 

Fomento y Desarrollo 

Social 

42%

Gestión de Comunicaciones ALCANCE

/Número de Actividades 

Cumplidas/Número Total de 

Actividades ​)×100 

EFECTIVIDAD

Medir y monitorear el cumplimiento del 

equipo en la realización de tareas 

asignadas, asegurando que se 

completen dentro del tiempo estipulado, 

con el fin de mejorar la eficiencia y 

garantizar la entrega puntual de 

resultados.

90% Trimestralmente

 DIR-GCOM-FTO-004 

BITÁCORA DE 

COMUNICACIONES.  

LÍDER DE LA GESTIÓN DE 

COMUNICACIONES
100% 100% 100% 100% 100%

Gestión de Comunicaciones ALCANCE DE COMUNICACIONES (FACEBOOK)

Número de seguidores 

alcanzados para facebook en 

el trimestre /número de 

seguidores propuestos en la 

meta X100

EFECTIVIDAD

Evaluar el cumplimiento de la meta 

trimestral de alcanzar 1000 seguidores 

facebook para la cuenta de INSDEPORTES 

CAJICÁ. Esto permitirá medir el 

crecimiento y la expansión de la 

comunidad, además de identificar 

oportunidades de mejora mediante la 

implementación de nuevas herramientas 

y técnicas de difusión más efect

80% Trimestralmente

DIR-GCOM-FTO-004 

BITÁCORA DE 

COMUNICACIONES

LÍDER DE LA GESTIÓN DE 

COMUNICACIONES

Gestión de Comunicaciones ALCANCE DE COMUNICACIONES (INSTAGRAM)

Número de seguidores 

alcanzados por Intagram en el 

trimestre l/número de 

seguidores propuestos en la 

meta X100

EFECTIVIDAD

Evaluar el cumplimiento de la meta 

trimestral de alcanzar 1000 seguidores en 

Instagram para la cuenta de 

INSDEPORTES CAJICÁ. Esto permitirá medir 

el crecimiento y la expansión de la 

comunidad, además de identificar 

oportunidades de mejora mediante la 

implementación de nuevas herramientas 

y técnicas de difusión más efectivas.

80% Trimestralmente

DIR-GCOM-FTO-004 

BITÁCORA DE 

COMUNICACIONES

LÍDER DE LA GESTIÓN DE 

COMUNICACIONES
72%

Deporte Formativo Escolar Deportes Avalados y Deportes Implementados

Cantidad de Deportes 

Implementados  / Cantidad de 

Deportes Avalados  * 100

EFECTIVIDAD

Aumentar la oferta institucional para la

comunidad Cajiqueña e informar la

cantidad de deportes implementados en

cumplimiento de la META 203 del PDM.

(Meta Cuatrienio: 3 deportes avalados)

80% Semestral
Acto administrativo y 

oferta institucional. 

Contratista Líder 

Deporte Formativo 

Escolar

80%

Deporte Asociado y Competitivo Asesorías a Clubes Deportivos

(Número de clientes 

satisfechos / Número total de 

clientes encuestados) x 100

EFICIENCIA

Determinar la satisfacción de los usuarios,

representantes de los clubes deportivos o

interesados en constituir un club

deportivo en Cajicá, que reciben

asesorías personalizadas frente al proceso

del Reconocimiento Deportivo.

80% Semestral

Registro base de datos 

asesorías clubes 

deportivos.

Encuesta de 

Satisfacción.

Contratista Líder 

Deporte Asociado y 

Competitivo

50%

5

Generar y brindar a la comunidad 

oportunidades de participación en 

procesos formativos de iniciación, 

fundamentación y 

perfeccionamiento como 

contribución al desarrollo integral 

de los niños y las niñas en el 

fomento de una cultura física para 

el mejoramiento de la calidad de 

vida.

Deporte Formativo Escolar Participación y Deserción Deportiva 

Cantidad de deportistas 

inscritos - Cantidad de 

Deserción Deportiva

EFECTIVIDAD

Garantizar la participación de niños,

niñas, adolescentes y jóvenes en los

diferentes deportes avalados que oferta

la entidad, realizar seguimiento a la

deserción de los deportistas e informar la

cantidad de atendidos, para el

seguimiento y cumplimiento de la META

203 del PDM. (Meta anual: 10.000

deportistas atendidos)

100% Semestral
Base de datos de la 

plataforma institucional.

Contratista Líder 

Deporte Formativo 

Escolar

100% 100%

6

Potencializar la mejora continua en 

cuanto a la implementación del 

Sistema de Gestión de Calidad.

Gestión de Calidad Indicador General de satisfacción
Promedio general de las 

encuestas
EFECTIVIDAD

Medir la satisfacción general de la

comunidad, deportistas y usuarios de

Insdeportes Cajicá

80% Trimestralmente

Encuestas de 

satisfacción, 

suministradas por los 

procesos

Contratista Gestión de 

Calidad
50% 31% 90% 89% 65% 65%

Deporte Asociado y Competitivo Satisfacción de eventos 

Suma de numero calificacion 

porcentual de los eventos del 

trimestre / numero de eventos 

del trimestre

EFECTIVIDAD

Identificar el porcentaje de satisfacción

de las personas en los eventos

deportivos, teniendo en cuenta la

naturaleza del evento.

80% Trimestralmente

Formulario 

Google/Encuenta de 

satisfacción 

 Líder Deporte 

Asociado y 

Competitivo

0% 0.00% 90% 85.00% 44%

Gestión Física de Escenarios 

Deportivos
Cumplimiento de actividades programadas

# Actividades  ejecutadas/# 

Actividades programadas *100 
EFICIENCIA

Identificar el cumplimiento de la

actividades programadas durante el

periodo.

80% Trimestralmente

DIR-GFED-FTO-007 

FORMATO MATRIZ DE 

PROGRAMACIÓN Y 

RECURSOS INVERTIDOS EN 

LOS ESCENARIOS 

DEPORTIVOS

Contratista Líder 

Gestión Física de 

Escenarios Deportivos

70% 87% 90% 94% 85%

Gestión Física de Escenarios 

Deportivos
Préstamos o alquiler de escenarios aprobados

# Préstamos aprobados/# 

Solicitados *100
EFICACIA

Identificar el número de solicitudes

aprobadas
80% Trimestralmente

Registro de 

correspondencia

Contratista Líder 

Gestión Física de 

Escenarios Deportivos

68% 76% 91% 94% 82%

Almacén Satisfacción del cliente
% = # valoración positiva/total 

valoración obtenida*100
EFICACIA

Conocer a fondo la opinión del cliente

externo respecto al servicio que se le

presta.

100% Semestral Encuesta de satisfacción
Contratista de apoyo 

al almacén
44%

Deporte Altos Logros
Gestión de apoyos deportivos proceso 

deporte de altos logros
Deportistas Apoyados    X   100   

/ Línea Base anual 

EFICIENCIA

Medir el número de deportistas

beneficiados con apoyos para salidas

deportivas en las diferentes disciplinas

deportivas del Instituto de Deportes y

Recreación de Cajicá, comparando el

total de deportistas apoyados con la

meta o línea base anual de 3,120

deportistas.

80% SEMESTRAL

DIR-ADAL-FTO-008 Matriz 

de control y seguimiento 

de apoyos deportivos

CONTRATISTA LÍDER 

DEPORTE DE ALTOS 

LOGROS

43%

Deporte Altos Logros
CUMPLIMIENTO A LAS FASES DEL PROGRAMA DE 

DETECCIÓN Y SELECCIÓN DE TALENTOS

SUMA LA CANTIDAD DE 

DEPORTISTAS VINCULADOS Y/O 

ATENDIDOS

EFECTIVIDAD

IDENTIFICAR EL RESULTADO, DEL

DESARROLLO DE LAS TRES FASES DEL

PROCESO DE DETECCIÓN Y SELECCIÓN DE

TALENTOS, DANDO

80% ANUAL

DIR-ADAL-FTO-011 

FORMATO DE TEST 

PEDAGÓGICOS PRUEBAS 

DETECCIÓN Y SELECCIÓN 

DE TALENTOS

DIR-ADFE-FTO-001- 

FORMATO VALORACIÓN 

Y EVALUACIÓN FESTIVAL 

POLIMOTOR

DIR-ADFE-FTO-OO2 

FORMATO DE 

RECOLECCIÓN DE DATOS 

PRUEBAS DETECCIÓN Y 

SELECCIÓN DE TALENTOS

CONTRATISTA LÍDER 

DEPORTE DE ALTOS 

LOGROS

80%

Deporte Asociado y Competitivo Asesorías a Clubes Deportivos

(Número de clientes 

satisfechos / Número total de 

clientes encuestados) x 100

EFICIENCIA

Determinar la satisfacción de los usuarios,

representantes de los clubes deportivos o

interesados en constituir un club

deportivo en Cajicá, que reciben

asesorías personalizadas frente al proceso

del Reconocimiento Deportivo.

80% Semestral

Registro base de datos 

asesorías clubes 

deportivos.

Encuesta de 

Satisfacción.

Contratista Líder 

Deporte Asociado y 

Competitivo

50%

Deporte Asociado y Competitivo Cobertura en Eventos

No. Deportistas Inscritos *100% 

/No. Deportistas Proyectados 

en participación al corte de 

cada trimestre.

EFECTIVIDAD

Analizar la cobertura final del evento o

actividad con respecto a la proyección

de participación de acuerdo con la

naturaleza del evento.

90% Trimestralmente
Formulario/googleEncue

stas de satisfacción 

Lider Deporte asociado 

y competitivo
95% 0% 95% 95% 71%

Deporte Asociado y Competitivo Satisfacción de eventos 

Suma de numero calificacion 

porcentual de los eventos del 

trimestre / numero de eventos 

del trimestre

EFECTIVIDAD

Identificar el porcentaje de satisfacción

de las personas en los eventos

deportivos, teniendo en cuenta la

naturaleza del evento.

80% Trimestralmente

Formulario 

Google/Encuenta de 

satisfacción 

 Líder Deporte 

Asociado y 

Competitivo

0% 0.00% 90% 85.00% 44%

9

Diseñar, desarrollar e implementar 

la Política Pública del Deporte en el 

Municipio de Cajicá como 

herramienta transversal de la 

práctica deportiva.

Gestión Administrativa Fases politicas deportiva Promedio por fases EFICIENCIA N/A 100% N/A
Ejecución física politica 

públic

Contratista - Política 

Publica Deportiva
98% 98%

SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD

INSTITUTO MUNICIPAL DE DEPORTES Y RECREACIÓN DE CAJICÁ
PROMEDIO GENERAL 

VIGENCIA 2024
GESTIÓN DE CALIDAD

MATRIZ DE INDICADORES

72%CÓDIGO VERSIÓN FECHA PÁGINA
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1

Consolidar la Estrategia Técnica 

Deportiva Eficaz, Eficiente y Efectiva 

para preparar deportistas de alto 

nivel competitivo, desde la 

orientación del Sistema Nacional 

del Deporte; garantizando los 

principios, ejes trasversales y líneas 

Estratégicas de la Política Pública 

Nacional y Lineamientos de 

Deporte y Recreación en el Plan de 

Desarrollo Municipal.

0% 100%

85%

90% 88%

100% 100%

100% 100%

2

Desarrollar una gestión transparente 

mediante el manejo adecuado de 

los recursos económicos y de la 

información tendiente a la 

consolidación y sostenibilidad del 

Instituto Municipal de Deporte y 

Recreación de Cajicá

79%

100%

80%

100% 100%

100% 100%

3

Establecer los mecanismos que 

permitan el fomento, masificación, 

desarrollo y práctica del deporte, la 

recreación, la actividad física y el 

aprovechamiento del tiempo libre, 

mediante la integración en 

espacios de convivencia y paz 

como herramienta de 

transformación, inclusión y equidad 

social

0% 100%

64%

90% 88%

0% 86%

0% 83%

96% 83%

63% 81%

4

Promover programas que orienten 

el desarrollo de las prácticas 

extraescolar complementaria para 

niños, niñas y jóvenes con el fin de 

aprovechar el tiempo libre. 

79% 81%

65%

0% 100%

7

Contar con un equipo de trabajo 

enfocado al cumplimiento de 

metas, comprometido y con visión 

de crecimiento en conjunto que 

permita la ejecución de 

procedimientos encaminados a la 

mejora continua.

64%

0% 88%

58%

80%

0% 100%

43% 61%

98.35%

8

Generar estrategias deportivas para 

promover la competitividad, 

preparación y apoyo a los 

deportistas de altos logros, 

estableciendo criterios técnicos 

aplicados en los organismos del 

deporte asociado, que componen 

el Sistema Nacional del Deporte a 

nivel municipal.

17% 68%



 

 

• Una de las razones clave para la baja en el promedio general del 

Instituto es la ausencia de las encuestas de satisfacción. El hecho de 

no haber realizado estas encuestas, cuyo indicador es de un 0%, ha 

afectado negativamente la percepción y evaluación de los servicios 

ofrecidos. Las encuestas de satisfacción son esenciales para obtener 

retroalimentación de los usuarios y poder hacer ajustes en los 

procesos.  

 

La falta de este dato impide contar con una métrica clave para medir 

la calidad y el impacto de los programas, lo que sin duda influyó en la 

reducción del promedio general. 

 

• Los resultados bajos también son el reflejo de un desajuste entre los 

objetivos establecidos para 2024 y los recursos disponibles para 

alcanzarlos. La falta de inversión en áreas clave o la asignación 

inadecuada de los recursos necesarios podrían estar limitando el éxito 

de las iniciativas teniendo en cuenta los resultados del indicador de 

Cobertura de eventos. 

 

• Para la vigencia 2025, se tiene como principal objetivo mejorar 

significativamente tanto la medición de su desempeño como el 

porcentaje general en sus indicadores clave. Se espera un 

fortalecimiento en la implementación de los programas, con un 

enfoque en la optimización de recursos y la mejora de la calidad de 

los servicios ofrecidos.  

 

A través de una planificación más estratégica, una gestión más 

efectiva de los recursos y una mejor recolección de datos, incluyendo 

la realización de encuestas de satisfacción, se buscará obtener 

información precisa que permita tomar decisiones fundamentadas y 

generar ajustes necesarios en tiempo real. 

 

3.7 Gestión Contractual 

 

Durante la vigencia de 2024, el Instituto Municipal de Deportes y Recreación 

de Cajicá suscribió un total de 208 contratos, todos ellos debidamente 

liquidados y/o terminados. La firma de estos contratos se realizó a través de 

la plataforma SECOP II, en la cual también se registraron las diversas 

novedades relacionadas con los mismos. Además, todos los contratos 

fueron reportados en su totalidad mediante la plataforma SIA OBSERVA de 

la Contraloría, donde se garantiza la transparencia y eficiencia en la gestión 

de los recursos de la entidad. 

 

• 208 contratos suscritos  

• 207 terminados  

• 1 reserva- por licencia de maternidad 

 

 

4. Desafíos y Oportunidades 

 

A lo largo del año, se identificaron desafíos como el cambio de 

administración donde se sorteó la contratación para el primer año y el inicio 

de la escuela polideportiva. Para el año 2025, se plantean estrategias de 

mejora en que permita tener agilidad en los estudios previos haciendo uso 

de plataformas virtuales y mejora en las instalaciones en calidad de 

arrendamiento para la práctica del deporte.  

 

 



 

 

5. Conclusión  

 

El 2024 fue un año de avances significativos para el Instituto Municipal de 

Deportes y Recreación de Cajicá, con logros importantes en el 

cumplimiento de sus metas y objetivos. De cara a 2025, se continuará 

trabajando en la política pública del deporte con el compromiso de mejorar 

la calidad de los servicios y fortalecer la gestión pública. 

 

 

 

 

 

Enlace rendición de cuentas  

 

https://www.facebook.com/share/v/1AJDgffLKn/ 

 

https://youtu.be/BhafriGrdXY?si=XCMEC59lYhFzbswf 

 

https://www.facebook.com/share/v/1AJDgffLKn/
https://youtu.be/BhafriGrdXY?si=XCMEC59lYhFzbswf

