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INTRODUCCIÓN

INSDEPORTES
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La Estrategia de Rendición de Cuentas en el Instituto de Deporte y Recreación de Cajicá - 
INSDEPORTES CAJICÁ, tiene como propósito garantizar el acceso a información pública, 
promover la participación ciudadana, consolidar el control social y facilitar el diálogo con 
los grupos de valor sobre la gestión, resultados e impacto de los programas y servicios 
deportivos ofrecidos en el municipio de Cajicá.

CUUiHCATE N- 
LAT • J024

Dirección: Calle 1 sur # 7 - 56.
Celular: (+57) 3133337759
www.insdeportes.gov.co

E-Mail: ventanillaunica@insdeportescajica.gov.co

Este instrumento define la planificación institucional del proceso mediante el cual la entidad 
informa, explica y dialoga con la ciudadanía y los grupos de interés sobre la gestión 
realizada, los recursos ejecutados, los resultados alcanzados y los impactos generados en el 
sector deporte y recreación del municipio. La estrategia articula componentes técnicos, 
metodológicos, comunicacionales y de evaluación que permiten estructurar un proceso 
sistemático, participativo y verificable, orientado al fortalecimiento del control social y la 
mejora continua de la gestión pública.

CÁJICA
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1. GENERALIDADES DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS

1.5

CXKTIHCA1LN- 
LAT - J024

INSDEPORTES 
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• Plan de Acción y proyectos institucionales.
• Ejecución presupuestal.
• Procesos contractuales.
• Informes de gestión e indicadores de desempeño.
• Programas formativos y de alto rendimiento.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

• Garantizar acceso oportuno y claro a la información institucional.
• Informar sobre el desarrollo y resultados de los programas deportivos.
• Promover espacios de diálogo con los grupos de valor.
• Fomentar la participación activa de la ciudadanía.
• Consolidar compromisos de mejora y hacer seguimiento a su cumplimiento.

1.2 MARCO NORMATIVO

La presente estrategia se formula con base en:

• Ley 1757 de 2015 - Participación democrática.
• Ley 1712 de 2014 - Transparencia y Acceso a la Información Pública.
• Ley 1474 de 2011 - Estatuto Anticorrupción.
• Decreto 1499 de 2017 - Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG).
• Lineamientos del Departamento Administrativo de la Función Pública.

ALCANCE

La estrategia cubre la gestión correspondiente a la vigencia 2025 e incluye la 
divulgación de:

1aSB57/wwWlJunc¡onpUblKaRQvx0/docurnents/41g548/34150781/ManualWnicCH<3e>ft;ndiciónK!eKuentas4-4Ver5¡ón>2.^Cap,tvlofl^RarnatE>rl,rt'^- 

t£eDrerptde+2019-pdf/185395d8-5d05-9e30-9c4a-928db485d9d7?t=1551481849981 -------

Dirección: Calle 1 sur # 7 - 56.
Celular: (+57) 3133337759
www.insdeportes.gov.co

-Mail: ventanillaunica@insdeportescapca.gov.co CAJICÁ

1.3 OBJETIVO GENERAL

Establecer los mecanismos institucionales mediante los cuales Insdeportes Cajicá 
informará, explicará y dialogará con la comunidad sobre su gestión, los resultados 
alcanzados, la utilización de los recursos públicos y los compromisos asumidos para la 
mejora continua.

1.1 CONTEXTO

La rendición de cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz amplía 
desde una interpretación integral y novedosa que garantiza un proceso participativo, 
incluyente e innovador las condiciones necesarias para pensar y abordar, el cómo 
del proceso de rendición de cuentas.1

Conforme a lo anterior, El Instituto de Deporte y Recreación de Cajicá - INSDEPORTES 
CAJICÁ llevará a cabo su jornada de Rendición de Cuentas, adoptando un modelo 
de gestión integral que prioriza la transparencia y la participación ciudadana. Este 
proceso se ha diseñado bajo un esquema novedoso e incluyente, orientado a 
garantizar espacios de diálogo efectivos y herramientas innovadoras que permitan a 
la comunidad conocer, de manera clara y profesional, los resultados y el impacto de 
nuestra ejecución institucional.

n r*'**<^\
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2. AUTODIAGNOSTICO

ENTIDAD

3. DISEÑO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS

Fortalezas

Z

✓

z

AUTODIAGNOSTICO GESTIÓN DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS

CAUFICACIÓN TOTAL 
........... . ?9?5............ .

Nivel consolidación

CLHl.FJCATE N'
IAT . 1024

Dirección: Calle 1 sur #7-56.
Celular: (+57) 3133337759
www.insdeportes.gov.co

:-Mail: ventanillaunica@insdeportescajica.gov.co

Niveles Autodiagnóstico
0-50: Nivel Inicial
51-80: Nivel consolidación
81-100: Nivel perfeccionamiento

Cumplimiento Normativo: El instituto demuestra rigor en la publicación de informes 
de gestión y presupuestóles en los tiempos de ley.

Identificación de Grupos de Valor: Existe claridad sobre quiénes son los interesados 
(clubes deportivos, deportistas, padres de familia y entes de control).

Diversidad de Canales: Uso efectivo de redes sociales y página web para la 
convocatoria y difusión de resultados deportivos y administrativos.

INSDEPORTES
■ —■■iCAIICÁn icajicA

3.1.1 Análisis de debilidades y fortalezas para la rendición de cuentas

Para realizar un análisis efectivo de INSDEPORTES Cajicá en su proceso de rendición de 
cuentas (especialmente ahora que se encuentran en el nivel de Consolidación), es 
necesario evaluar los componentes de información, diálogo y responsabilidad:

Tras realizar el Autodiagnóstico de Gestión de la Rendición de Cuentas, Insdeportes Cajicá 
se posiciona en el nivel de Consolidación. Este resultado refleja que el instituto no solo 
cumple con los requisitos legales de información, sino que ha logrado madurar sus procesos 
de dialogo y responsabilidad, manteniendo una estructura institucional sólida que permite 
una interacción constante y efectiva con sus grupos de valor. El soporte documental se 
encuentra relacionado en los anexos del presente documento.

flí'7I modelo integrado
■ ■ | ye9^.n6nCÍÓ"

3.1 Aprestamlento Institucional para promover la rendición de cuentas

La etapa de Aprestamiento constituye la fase inicial y fundamental para la rendición de 
cuentas en INSDEPORTES CAJICÁ, centrada en la organización gradual y permanente de 
capacidades internas que promueven una cultura de transparencia. A través de esta 
preparación, el instituto asegura la consolidación de información veraz, la capacitación del 
equipo líder y la sensibilización de sus servidores, garantizando así las condiciones 
estructurales necesarias para un diálogo efectivo y responsable con la ciudadanía.

http://www.insdeportes.gov.co
mailto:ventanillaunica@insdeportescajica.gov.co


J

DebilidadesO’

o
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o

o

o

o
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■ Espacios de Cooperación con Grupos de Valor

o

o

o

■ Articulación con el Control Externo y Social

o

INSDEPORTES

Análisis de Impacto: Debilidad en la medición de qué tanto cambian la confianza 
ciudadana o la calidad del servicio deportivo tras los ejercicios de diálogo.

Dependencia de la Presencialidad: Aunque hay canales digitales, la participación 
masiva suele concentrarse más en eventos físicos, limitando el alcance a otros 
sectores de la población de Cajicá.

Cultura Institucional: La transición al nivel de Consolidación, indica que la rendición 
de cuentas ya se percibe como un proceso permanente y no como un evento único 
anual.

Personería Municipal: Como garante de los derechos ciudadanos, la 
Personería es un aliado estratégico para validar la transparencia de los 
espacios de participación.

Encuentros con Escuelas de Formación: Articulación directa con padres de 
familia y entrenadores para evaluar el impacto social de los programas.

Veedurías Ciudadanas: Cooperación con ciudadanos organizados que 
realizan vigilancia preventiva a la contratación y ejecución de obras en 
escenarios deportivos.

Mesas de Diálogo con Clubes Deportivos: Espacios específicos para que los 
organismos deportivos legalmente constituidos den retroalimentación sobre 
el uso de escenarios y apoyos técnicos.

Concejo Municipal de Cajicá: Articulación clave para presentar los avances 
de las metas del Plan de Desarrollo Municipal relacionadas con el deporte y 
la recreación.

N-
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Estandarización de Reportes: La falta de formatos internos unificados, dificulta la 
consolidación de datos entre las áreas misionales y de apoyo.

Sistematización de Recomendaciones: Existe una brecha en el registro técnico de 
cómo las sugerencias ciudadanas se transforman específicamente en cambios del 
Plan de Acción.

Alcaldía Municipal de Cajicá: Coordinación con la oficina de Planeación y 
Prensa de la Alcaldía para unificar el mensaje institucional y aprovechar los 
canales de difusión de la administración central.

Dirección: Calle 1 sur # 7 - 56.
Celular: (+57) 3133337759
www.insdeportes.gov.co

E-Mail: ventanillaunica@insdeporfescajica.gov.co cajícá

■ Articulación Institucional (Interna y Local)

Comité Institucional de Gestión y Desempeño: Es el espacio principal donde 
las áreas administrativas y técnicas de INSDEPORTES CAJICÁ coordinan la 
información que se va a rendir, asegurando que los indicadores de deportes 
coincidan con los informes financieros.

3.1.2 Espacios de articulación y cooperación para la rendición de cuentas
Para INSDEPORTES CAJICÁ, identificar espacios de articulación y cooperación es 
fundamental para que la rendición de cuentas no sea un esfuerzo aislado, sino un proceso 
integrado con otras entidades y la comunidad.

$
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Canales Digitales Sincrónicos: Transmisiones 
tiempo real a la ciudadanía en general.

presupuesto institucional específico para 
para

ÚtRrmCATEN’ 
L>T 2024

que el ejercicio de rendición de cuentas í 
necesidades de la comunidad deportiva y los entes de control.

INSDEPORTES

Dirección: Calle 1 sur # 7 - 56.
Celular: (+57) 3133337759
www.insdeportes.gov.co

-Mail: ventanillaunica@insdeportescajica.gov.co

con presidentes de clubes y

Paso 1. Identificación de los espacios de diálogo en los que la entidad rendirá cuentas

en vivo (Live) para resolver dudas en

en las veredas y barrios donde funcionan las

transparencia y el control social sobre la gestión deportiva.

3.2 Diseño de la Estrategia de Rendición de Cuentas
La fase de Diseño de la Estrategia consiste en la planeación detallada de las acciones de 
lnformac^- daiogo y responsabilidad que el instituto ejecutará durante el periodo. En esta 
etapa, INSDEPORTES CAJIGA define los canales de comunicación, los cronogramas y las 
metodoiogias de participación específicas para sus grupos de valor, con el fin de asegurar 

 ----------° sea inclusivo, organizado y responda a las

CAJÍCÁ

INSDEPORTES CAJICÁ ha diseñado una estrategia integral que articula los componentes de 
Información, Diálogo y Responsabilidad, estructurada bajo los siguientes lineamientos 
operativos:

Plan de Acción y Actividades: Se definen fases cronológicas que incluyen el 
aprestamiento (organización de datos), la difusión (campañas de expectativa), la 
ejecución (audiencia pública y mesas técnicas) y el seguimiento (evaluación de 
compromisos).

■ Gestión Financiera: Se ha asignado un f 
garantizar la logística de los espacios presenciales, el soporte tecnológico 
transmisiones en vivo y la producción de piezas comunicativas accesibles.

Paso 2. Definir la estrategia para implementor el ejercicio de rendición de cuentas

Audiencia Pública General: Espacio masivo para presentar el informe consolidado 
de la vigencia.

■ Mesas de Diálogo Sectoriales: Reuniones focalizadas 
ligas.

- Diálogos en Territorio: Socialización
escuelas de formación.

fNSDEPGRTES CAJIGA ha identificado diversos espacios de diálogo que garantizan la 
cobertura de sus grupos de valor, destacando la Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas como el evento central.

Espacios identificados:

o Contraloría Departamental: Espacios de articulación para el cumplimiento 
de planes de mejoramiento que resulten de los ejercicios de rendición de 
cuentas previos.

http://www.insdeportes.gov.co
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3.4 Ejecución de la estrategia de rendición de cuentas

-Mail: INSDEPORTES
——— C A JIC A—.

Dirección: Calle 1 sur # 7 - 56.
Celular: (+57) 3133337759
www.insdeportes.gov.co

ventanillaunica@insdeporfescajica.gov . co

Estandarización y Roles: Se implementarán formatos internos únicos para el reporte 
de actividades que capturan aportes, recomendaciones y alertas ciudadanas. La 
Oficina de Planeación actúa como articuladora, mientras que cada área técnica 
asume la responsabilidad de la veracidad de su información.

3.3 Preparación para la rendición de cuentas

Esta fase se desarrolla a través de tres ejes de acción que garantizan la calidad y el alcance 
del ejercicio:

CAJÍCA

- Generación y análisis de información en lenguaje claro: Las áreas técnicas y 
administrativas de INSDEPORTES CAJIGA consolidan los datos de gestión, 
presupuesto y cumplimiento de metas del Plan de Acción. Esta información es 
sometida a un proceso de traducción a lenguaje claro, eliminando tecnicismos 
complejos para que cualquier ciudadano, padre de familia o deportista 
comprenda cómo se invirtieron los recursos y qué impacto social se logró. Se 
generan piezas gráficas, cuadros comparativos y resúmenes ejecutivos que facilitan 
el análisis ciudadano previo al diálogo.

Preparación y convocatoria a espacios de diálogo: Se diseñan las metodologías de 
interacción y se emite la convocatoria oficial. Se invita formalmente a la 
ciudadanía, empleando redes sociales para asegurar una participación diversa y 
representativa de la comunidad cajiqueña, fomentando el uso de herramientas 
virtuales y presenciales.

- Publicación de la información: Una vez validada, la información se dispone con 
antelación mínima de 15 días hábiles a través de la página web institucional. Esto 
garantiza que los grupos de valor lleguen a los espacios de diálogo debidamente 
informados y con criterios claros para preguntar.

• Validación: Antes de su publicación definitiva, la estrategia es socializada y 
validada con los grupos de interés para garantizar que sea incluyente y 
transparente.

Co-creacion con Grupos de Valor: La metodología y los periodos de los encuentros 
se acuerdan previamente, asegurando que los temas a tratar respondan a sus 
intereses reales. Se diferencia claramente entre diálogos de gestión general 
(resultados globales) y temas priorizados (como infraestructura deportiva o 
programas de formación).

• Fortalecimiento Comunicacional y Digital: Se establece un protocolo de 
actualización permanente para la página web y redes sociales, utilizando 
mecanismos virtuales sincrónicos (encuestas en vivo, chats) para complementar la 
presencialidad. El plan de comunicaciones define roles específicos para asegurar 
que el mensaje llegue a todas las veredas y sectores de Cajicá.

CtHIlfiCATE W 
LAT 1024
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los bloques de respuesta

4. CRONOGRAMA GENERAL

• Publicación informe preliminar - marzo 2026.

Convocatoria audiencia - abril 2026.

• Audiencia pública - mayo 2026.

• Publicación informe final - junio 2026.

• Seguimiento a compromisos - Semestral.

1. Aprestamiento

ETAPA ACTIVIDAD PRINCIPAL RESPONSABLE PRODUCTO / EVIDENCIA

INSDEPORTES
1 '■■■■■ C A1IC A—■

Conformación del equipo líder y 
capacitación interna sobre el 
Manual Único de Rendición de 
Cuentas.

Dirección / Planea- 
ción Estratégica

Acta de constitución y 
asistencia de capacita­
ción.

Dirección: Calle 1 sur # 7 - 56.
Celular: (+57) 3133337759
www.insdeportes.gov.co

r-Mail: ventanillaunica@insdeportescajica.gov.co CERTIFICAIE N- 
LAT • J024

5. MATRIZ DE RESPONSABLES POR ETAPAS
Para dar cumplimiento a los requerimientos de la Función Pública se ha diseñado la 
siguiente Matriz de Actividades y Responsables. Esta estructura organiza el proceso de 
forma lógica, asegurando que cada paso de la estrategia tenga un doliente y un producto 
verifica ble.

cájTcá

INSDEPORTES CAJIGA garantiza la interacción directa con la ciudadanía a través de una 
metodología híbrida que prioriza la accesibilidad y la transparencia. El evento principal de 
rendición de cuentas se transmitirá en directo mediante un Facebook Live en la página 
oficial del instituto, permitiendo una cobertura total del municipio. Durante la transmisión, se 
mantendrá el chat en vivo habilitado y monitoreado por un equipo técnico, el cual 
recolectará las inquietudes, propuestas y comentarios de los deportistas y ciudadanos en 
tiempo real.

3.5 Seguimiento y Evaluación de la implementación de la estrategia de rendición de 
cuentas

Una vez finalizados los ejercicios de diálogo, el instituto procede a la etapa de 
cuantificación del impacto, donde se analizan indicadores clave como el nivel de 
asistencia (presencial y virtual), el alcance de las interacciones en el Facebook Live y el 
índice de satisfacción ciudadana. Esta evaluación permite medir la efectividad de la 
estrategia para resolver dudas y fortalecer la confianza de la comunidad deportiva.

Los resultados obtenidos, junto con el Informe de Seguimiento a Compromisos, son 
consolidados en un documento de Evaluación de Impacto. Este reporte final se divulga 
masivamente a través de la página web, informando a la ciudadanía no solo cuántas 
personas participaron, sino cómo sus propuestas y recomendaciones fueron integradas en 
la mejora de los servicios deportivos del municipio, cerrando así el ciclo de gestión con total 
transparencia.

El moderador del evento integrará las preguntas del chat en los bloques de respuesta 
institucional, asegurando un diálogo bidireccional y dinámico. Esta estrategia digital 
complementa los espacios presenciales, permitiendo que quienes no puedan asistir 
físicamente participen activamente, ejerzan control social y reciban respuestas inmediatas 
sobre la gestión deportiva, el uso de recursos y el avance de las metas institucionales.

http://www.insdeportes.gov.co
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2. Diseño

3. Presupuesto

4. Información

5. Divulgación

6. Convocatoria

7. Diálogo (Live)

8. Responsabilidad

9. Evaluación

10. Seguimiento

Nubia Marcela Leiton MartínezProyectó

Proyectó Valentina González González

Revisó Planeación Estratégica
Aprobó Director

25/02/2026 01

ETAPA ACTIVIDAD PRINCIPAL RESPONSABLE PRODUCTO / EVIDENCIA

Responsable Nombre(s) y apellidos Firma Proceso

CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Versión Tipo de cambio

INSDEPORTES
....................   A JIC A—

Monitoreo semestral a los com­
promisos adquiridos con la co­
munidad.

Cuantificación del impacto 
(asistentes, satisfacción) y cum­
plimiento de metas.

Registro de preguntas, aportes y 
recomendaciones ciudadanas 
capturadas en el diálogo.

Ejecución de la Audiencia Pú­
blica vía Facebook Uve con 
chat interactivo en directo.

Consolidación de datos de ges­
tión, metas e inversión en len­
guaje claro.

Asignación de recursos para lo­
gística, comunicación y herra­
mientas digitales.

Elaboración y validación de la 
Estrategia con grupos de valor

Oficina de Control 
Interno / Planea­
ción Estratégica

Planeación Estraté­
gica

Equipo Transversal
(Lidera Dirección)

Gestión de Comuni­
caciones

Procesos misionales 
y Administrativos

Gestión Administra­
tiva y Gestión Finan­
ciera

Planeación Estraté­
gica

Informe de evaluación de 
impacto.

Matriz de observaciones y 
sugerencias.

Grabación del Live y re­
porte de interacciones.

Oficios enviados y piezas 
de convocatoria pública.

Capturas de pantalla web 
y redes oficiales.

Informe preliminar de ges­
tión (Infografías/Videos).

CDP / Rubro presupuesta! 
asignado.

Documento Estrategia 
2026 validado.

Dirección: Calle 1 sur # 7 - 56.
Celular: (+57) 3133337759
www.insdeportes.gov.co

■Mail: ventanillaunica@insdeportescajica.gov.co

Invitación formal a entes de 
control, clubes, veedurías y ciu­
dadanía general.

Creación del documento Estrategia de Rendición de 
cuentas.

Planeación Estraté­
gica

Planeación Estraté­
gica / Gestión de 
Comunicaciones

caniricAu tr 
U»T ¡014

Gestión de Recursos Tecnológicos y 
Plataformas Digitales

Gestión de calidad
Luis Gabriel Ramírez Camargo

Publicación de información en 
web y campaña de expecta­
tiva en redes sociales.

Informe de seguimiento a 
compromisos.

Duván Alejandro López
Calderón

Los firmantes, manifestamos expresamente que hemos estudiado y revisadolTpresente docU^kT 
y por encontrarlo ajustado a las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias vigentes lo 
presentamos para su firma bajo nuestra responsobilidad.

http://www.insdeportes.gov.co
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6. ANEXO 1 - AUTODIAGNOSTICO

mro
CALIFICACIÓN TOTALENTIDAD

79,5

AUTODIAGNOSTICO GESTIÓN DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS

CALIFICACIÓNETAPA OBSERVACIONES

90

85

87,080,6

85

modelo integrado 
de planeación 
y gestión

Dirección: Calle 1 sur # 7 - 56.
Celular: (+57) 3133337759
www.insdeportes.gov.co

•-Mail: ventanillaunica@insdeportescajica.gov.co

Apresta- 
miento institu­

cional para 
promover la 
Rendición de 

Cuentas

CALIFI­
CACIÓN

Anali­
zar las 
debili­
dades 
y for­
tale­
zas 

para la 
rendi­
ción 
de 

cuen­
tas

Identificar y documentar las 
debilidades y fortalezas de la 
entidad para promover la 
participación en la imple- 
mentación de los ejercicios 
de rendición de cuentas con 
base en la evaluación de la 
oficina de planeación y/o 
Control Interno.

Identificar las condiciones de 
entorno social, económico, 
político, ambiental y cultural 
para afectan el desarrollo de 
la rendición de cuentas.

ACTIVIDADES DE 
GESTIÓN

CXKItfKATt W 
l*T • 1024

Identificar y documentar las 
debilidades y fortalezas de la 
entidad para promover la 
participación en la imple- 
mentación de los ejercicios 
de rendición de cuentas con 
base en fuentes externas. 
(FURAG_INT_EDI)

PUN­
TAJE 
(0- 
100)

INSDEPORTES
i CAIICÁ—

A través de una gestión 
transparente y una escucha 
activa de la ciudadanía, he­
mos logrado consolidar pro­
gramas de alto impacto que 
fortalecen la participación 
de la ciudadanía, demos­
trando con indicadores veri- 
ficables que la inversión en 
el deporte se traduce en re­
sultados tangibles para to­
dos los cajiqueños
Mediante el análisis de in­
formes de Control Interno y 
Planeación, Insdeportes 
Cajicá documenta fortale­
zas y debilidades institucio­
nales. Estos hallazgos se 
transforman en acciones de 
mejora para asegurar pro­
cesos de rendición de cuen­
tas más efectivos, participa- 
tiyos y transparentes.
Se realizó un diagnóstico in­
tegral del contexto munici­
pal, identificando que la alta 
dinámica de crecimiento 
demográfico en Cajicá y el 
arraigo cultural por las es­
cuelas de formación depor­
tiva actúan como cataliza­
dores de la demanda ciuda­
dana. Este análisis permite 
adaptar el lenguaje de los 
informes y los canales de 
difusión para asegurar que 
la rendición de cuentas sea 
inclusiva, transparente y 
pertinente a la realidad so­
cioeconómica del munici- 
jjío._________________

Ó
CAJICÁ

CATE- 
GO- 
RÍA

■
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Dirección: Calle 1 sur # 7 - 56.
Celular: (+57) 3133337759
www.insdeportes.gov.co

E-Mail: ventanillaunica@insdeportescajica.gov.co

Identi­
ficar 

espa­
cios 

de ar­
ticula­
ción y 
coope­
ración 
para la 
rendi­
ción 
de 

cuen­
tas

Establecer temas e infor­
mes, mecanismos de interlo­
cución y retroalimentación 
con los organismos de con­
trol para articular su inter­
vención en el proceso de 
rendición de cuentas.

Socializar al interior de la en­
tidad, los resultados del 
diagnóstico del proceso de 
rendición de cuentas institu­
cional.

CERIinCATEN* 
CAT )02<

Identificar las necesidades 
de los grupos de valor en 
materia de información dis­
ponible así como de los ca­
nales de publicación y difu­
sión existentes. Clasificando 
la información a partir de los 
siguientes criterios:
• la gestión realizada,
• los resultados de la gestión 
y
• el avance en la garantía de 
derechos.

Coordinar con entidades del 
sector administrativo, corres­
ponsables en políticas y pro­
yectos y del nivel territorial 
los mecanismos, temas y es­
pacios para realizar accio­
nes de rendición de cuentas 
en forma cooperada.

O
CÁJJCÁ

■ Se realizó un diagnóstico de 
I necesidades de informa-
■ ción con los grupos de valor
■ (deportistas, padres de fa-
■ milla, organismos deporti-
■ vos y comunidad en gene- 
I ral), identificando una alta 
I demanda de datos sobre la 
I ejecución presupuesta! de 
I las escuelas de formación 
I (gestión realizada), el im- 
I pacto social y medallas ob- 
I tenidas en competencias 
I regionales (resultados de la
■ gestión) y el cumplimiento
■ de las metas de cobertura e 
I inclusión deportiva en zo-
■ ñas rurales (avance en la 
I garantía de derechos). A
■ partir de esto, se determinó 
I fortalecer el uso de redes
■ sociales institucionales y 
B carteleras físicas en los es-
■ cenarlos deportivos como
■ canales de difusión priorita-
■ ríos, asegurando un len-
■ guaje ciudadano que facilite
■ el control social y la trans-
■ parencia administrativa.
■ Se socializaron formal-
I mente los resultados del 
I diagnóstico de rendición de 
I cuentas ante el equipo ad- 
I ministrativo, técnico y ope- 
I rativo de la entidad, con el 
I objetivo de alinear la ges- 
I tión institucional con las ex- 
I pectativas de los grupos de 
I valor___________________
U Actualmente, la entidad se 
| encuentra en la fase de es- 
I tructuración y gestión de un
J protocolo formal de comuni- 
S cación con los organismos 
i de control (Personería.

Contraloría y Procuraduría). 
: Se están definiendo los te- 
! mas técnicos y los informes 
| periódicos que servirán de 
O insumo para la vigilancia 
, preventiva, así como el di- 

! seño de mesas de trabajo 
que funcionen como meca- 

! nismos de interlocución di- 
recta. Esta etapa de crea- 

¡ ción busca garantizar que, 
i una vez consolidada la es­

trategia, la intervención de 
dichos entes se articule de 

¡ manera efectiva con los cro- 
¡ nogramas de rendición de 
i cuentas, permitiendo una 
i retroalimentación técnica 

que fortalezca la transpa- 
j rencia en la ejecución de los 

recursos del deporte en el 
municipio.
Se está coordinando activa­
mente con la Administra­
ción Municipal la participa­
ción de Insdeportes Cajicá 
en la jornada de Rendición 
de Cuentas de la Alcaldía. 
Actualmente, se definen los 
informes técnicos y temas 
transversales que se pre­
sentarán de forma coope­
rada. asegurando un espa­
cio de interlocución unifi­
cado que facilite a la ciuda­
danía el acceso a los resul­
tados de la gestión depor­
tiva y recreativa del munici- 
P«o I
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Diseño de la 
Estrategia de 
Rendición de 

Cuentas

Definir, de acuerdo al diag­
nóstico y la priorización de 
programas, proyectos y ser­
vicios, los espacios de diá­
logo de rendición de cuentas 
sobre los temas de gestión 
general que implementará la 
entidad durante la vigencia.

Identificar los espacios y me­
canismos de las actividades 
permanentes institucionales 
que pueden utilizarse como 
ejercicios de diálogo para la 
rendición de cuentas tales 
como: mesas de trabajo, fo­
ros, reuniones, etc.

Asociar las metas y activida­
des formuladas en la planea- 
ción institucional de la vigen­
cia con los derechos que se 
están garantizando a través 
de la gestión institucional.

Conformar y capacitar un 
equipo de trabajo que lidere 
el proceso de planeación de 
los ejercicios de rendición de 
cuentas.

Dirección: Calle l sur # 7 - 56.
Celular: (+57) 3133337759
www.insdeportes.gov.co

-Mail: ventanillaunica@insdeportescajica.gov.co
CtRItFKAre W 

U»T • 1024

Cons­
truir la 
estra­
tegia 

de 
rendi­
ción 
de 

cuen­
tas 

Paso 
1.

Identi­
fica­
ción 

de los 
espa­
cios 

de diá­
logo 

en los 
que la 
enti­
dad 
ren­
dirá 

cuen­
tas

INSDEPORTES
■     ■ CAUCA —

M Durante la presente vigen- 
cia se conformó oficial- 

íj mente el equipo técnico lí- 
í] der encargado de la planea- 
K ción de la rendición de 
| cuentas, integrado por las 
. I áreas administrativa, téc-

I nica y de planeación. Ac­
al tualmente. el equipo se en- 

cuentra en fase de capaci- 
tación interna sobre los li- 

I neamientos de Función Pú- 
a blica, con el fin de estanda- 
» rizar los procesos de reco- 
;. lección de información y

■ asegurar un ejercicio de 
I transparencia técnica y ac-

cesible para toda la comuni- 
dad deportiva de Cajicá.

I Se realizó la alineación de 
H las metas del Plan de Ac- 
H ción Institucional con la ga-
■ rantía de derechos funda- 
I mentales, vinculando espe- 
I cíficamente los programas 
I de escuelas de formación y
■ recreación con el derecho al
■ deporte, el aprovecha-
I miento del tiempo libre y la 
I salud integral de los caji- 
I queños. Esta asociación 
I permite que la rendición de 
I cuentas no se limite a cifras 
I presupuéstales, sino que 
I evidencie el impacto social 
I y el cumplimiento de las 
I obligaciones del Estado 
I frente al bienestar de la co- 
I munidad deportiva^______
I Se identificaron y prioriza- 
I ron los espacios de interac- 
I ción directa con la comuní- 
I dad, como las clausuras de 
I las escuelas de formación, 
I festivales deportivos. 
I reuniones con padres de fa- 
I milia y reuniones con juntas 
I de acción comunal, para ser 
I utilizados como escenarios 
I de diálogo permanente. Es- 
I tos espacios permiten que 
I la rendición de cuentas no 
I sea un evento único, sino 
I un proceso constante 
I donde se recogen inquietu-
I des y se informan resulta- 
I dos de gestión de manera 
I presencial y descentrali- 
I zada en los diferentes esce- 
I naríos deportivos del muni- 
I C’P.'°
I Se definieron como espa­

cios de diálogo ciudadano 
las reuniones periódicas 
con padres de familia de las 
escuelas de formación, me­
sas técnicas con clubes de­
portivos y la jornada de 
’Jueves Institucional’. Estos 
escenarios de atención di­
recta permiten resolver in­
quietudes en tiempo real y 
rendir cuentas sobre la ges­
tión de proyectos y servicios 
de manera permanente, ga­
rantizando un canal de re- 
troalimentación constante 
entre la entidad y los habi­
tantes de Cajicá.

cajTcá
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Verificar si todos los grupos 
de valor están contempla­
dos en al menos una de las 
actividades e instancias ya 
identificadas. En caso de 
que no estén contemplados 
todos los grupos de valor, 
determine otras actividades 
en las cuales pueda involu­
crarlos.

Clasificar los grupos de valor 
que convocará a los espa­
cios de diálogo para la rendi­
ción de cuentas a partir de 
los temas específicos de in­
terés especial que imple- 
mentará la entidad durante 
la vigencia, de acuerdo a la 
priorización realizada previa­
mente.

Definir, de acuerdo al diag­
nóstico y la priorización de 
programas, proyectos y ser­
vicios, los espacios de diá­
logo presenciales de rendi­
ción de cuentas y los meca­
nismos virtuales comple­
mentarios en temas específi­
cos de interés especial que 
implementará la entidad du­
rante la vigencia.

Dirección: Calle 1 sur # 7 - 56.
Celular: (+57) 3133337759
www.insdeportes.gov.co

E-Mail: ventanillaunica@insdeportescajica.gov.co CERIlHCATE N’ 
uiT-

Definir los espacios exitosos 
de rendición de cuentas de 
la vigencia anterior que ade­
lantará la entidad.

I Se definieron como espa- 
I cios de diálogo presencia- 
I les las reuniones con pa- 
I dres de familia, los 'Jueves 
I Institucionales' de atención 
I al ciudadano y mesas técni- 
I cas con clubes deportivos. 
I Como complemento virtual, 
I se utilizarán encuestas de 

satisfacción en línea y 
transmisiones en vivo por 
redes sociales sobre temas 
específicos como procesos 
de inscripción y manteni­
miento de escenarios, ga­
rantizando así una cober­
tura integral y acceso a la 
información para toda la co­
munidad cajiqueña durante 

la vigencia;____________
Se identificaron como los 
espacios más efectivos de 
la vigencia anterior las me­
sas técnicas y las reuniones 
presenciales con padres de 
familia, debido a que permi­
tieron un diálogo directo y 
una resolución ágil de in­
quietudes sobre el servicio 
deportivo. Para la presente 
vigencia, la entidad adelan­
tará nuevamente estos me­
canismos de participación, 
fortaleciéndolos como los 
canales principales de inter­
locución y transparencia 
con la comunidad caji- 
queña.
Se clasificaron los grupos 
de valor conforme a la es­
trategia institucional, priori- 
zando para los espacios de 
diálogo a deportistas, bene­
ficiarios, padres de familia y 
clubes deportivos. La con­
vocatoria se articulará se­
gún temas de interés espe­
cial, como el desarrollo de 
programas formativos y la 
ejecución de proyectos ins­
titucionales, asegurando 
que cada encuentro cuente 
con los actores directa­
mente impactados por la 
gestión de la entidad du- 
ranteJa vigencia 2026.
Se realizó la verificación 
cruzada entre los grupos de 
valor definidos (deportistas, 
clubes, padres de familia, 
monitores y entes de con­
trol) y el mapa de activida­
des, confirmando su cober­
tura total en los espacios de 
diálogo programados. Gru­
pos como los padres de fa­
milia y deportistas están 
vinculados a las reuniones 
de escuelas y 'Jueves Insti­
tucional', mientras que los 
organismos de control y 
veedurías están integrados 
mediante las mesas técni­
cas y el acceso permanente 
a la información contractual 
en la web, garantizando así 
que ningún actor quede ex­
cluido del proceso de rendi­
ción de cuentas.

CAJÍCÁ
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Dirección: Calle 1 sur # 7 - 56.
Celular: (+57) 3133337759
www.insdeportes.gov.co

-Mail: ventanillaunica@insdeportescajica.gov.co

Acordar con los grupos de 
valor, especialmente con or­
ganizaciones sociales y gru­
pos de interés ciudadano los 
periodos y metodologías 
para realizar los espacios de 
diálogo sobre temas especí­
ficos.

Definir las actividades nece­
sarias para el desarrollo de 
cada una de las etapas de la 
estrategia de las rendición 
de cuentas, para dar cumpli­
miento a los elementos de 
información, diálogo y res­
ponsabilidad en la rendición 
de cuentas.

Formular el reto, los objeti­
vos, metas e indicadores de 
la estrategia de rendición de 
cuentas.

CCRdFICArE N’ 
LAT • 1024

Cons­
truir la 
estra­
tegia 

de 
rendi­
ción 
de 

cuen­
tas

Paso
2.

Definir 
la es­
trate­
gia 

para 
imple- 
men- 
tar el 
ejerci­
cio de 
rendi­
ción 
de 

cuen­
tas

Definir el presupuesto aso­
ciado a las actividades que 
se implementarán en la enti­
dad para llevar a cabo los 
ejercicios de rendición de 
cuentas.

w
CAJIÍCÁ

I Se definieron el reto y los 
S objetivos estratégicos 
I orientados a garantizar el
■ acceso a la información y 
I promover el diálogo con los
■ grupos de valor sobre la
■ gestión deportiva. Para me-
| dir el éxito de la estrategia 
I durante la vigencia 2026, se 
I establecieron metas e indi- 
I cadores específicos que ín- 
I cluyen el número de partici- 
I pantes, la resolución de 
I preguntas ciudadanas, el 
I nivel de satisfacción y el 
I cumplimiento de los com- 
I promisos adquiridos en la 
I audiencia pública.________
I Se definieron las activida- 
I des operativas divididas en 
I tres componentes esencía- 
I les: Información (publica- 
I ción permanente en web y 
I redes), Diálogo (audiencia
I pública, mesas sectoriales 
I y encuentros con deportis- 
I tas) y Responsabilidad (res- 
I puesta oportuna a inquietu- 
I des y seguimiento semes- 
I tral a compromisos). Estas 
I etapas aseguran el cumpli- 
| miento del ciclo de rendi- 
I ción de cuentas, permi- 
I tiendo que la ciudadanía no 

solo acceda a los resulta­
dos de gestión, sino que 
participe activamente en la 
evaluación y mejora conti­
nua de los servicios deporti­
vosen Cajicá
Se definió el presupuesto 
institucional para la vigen­
cia, el cual contempla los 
recursos loglstlcos para la 
Audiencia Pública de mayo

I de 2026, el soporte técnico 
para las transmisiones vir­
tuales y el material pedagó­
gico de apoyo para los en­
cuentros con padres de fa­
milia y clubes. Estos recur­
sos están alineados con el 
Plan de Acción y aseguran 
la disponibilidad de espa­
cios físicos, conectividad y 
herramientas comunicacio- 
nales necesarias para ga­
rantizar el acceso efectivo 
de la ciudadanía a la infor­
mación institucional. ____
Se concertaron con los clu­
bes deportivos, juntas de 
acción comunal y represen­
tantes de padres de familia 
las metodologías para los 
espacios de diálogo, priori- 
zando encuentros presen­
cíales descentralizados y 
sesiones de 'Jueves Institu­
cional'. Estos periodos se 
ajustaron a las etapas de 
cierre de programas forma- 
tivos y planeación presu­
puesta!, asegurando que el 
cronograma de rendición de 
cuentas responda a los 
tiempos de mayor interés y 
disponibilidad de la comuni­
dad deportiva cajiqueña.

http://www.insdeportes.gov.co
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Definir los roles y responsa­
bilidades de las diferentes 
áreas de la entidad, en ma­
teria de rendición de cuentas

Definir el proceso de actuali­
zación de los canales de pu­
blicación y divulgación a tra­
vés de los cuales la entidad 
dispondrá la información ne­
cesaria para el ejercicio de 
rendición de cuentas.

CLRliFtCArt N* 
LAT. :OZ4

Establecer los canales y me­
canismos virtuales que com­
plementarán las acciones de 
diálogo definidas para temas 
específicos y para los temas 
generales.

Establecer el cronograma 
de ejecución de las activida­
des de diálogo de los ejerci­
cios de rendición de cuen­
tas, diferenciando si son es­
pacios de diálogo sobre la 
gestión general de la entidad 
o sobre los temas prioriza- 
dos de acuerdo a la clasifi­
cación realizada previa­
mente.

Dirección: Calle 1 sur # 7 - 56.
Celular: (+57) 3133337759
www.insdeportes.gov.co

:-Mail: ventanillaunica@insdeportescajica.gov.co
w
CAJÍCÁ

■ Se estableció un crono-
■ grama de ejecución que d¡-
■ ferencia los espacios de 
I diálogo según su alcance:
■ la Audiencia Pública de 
I mayo de 2026 se centrará
■ en la gestión general y re- 
I sultados institucionales,
■ mientras que en los meses 
I de marzo y abril se llevarán
■ a cabo mesas técnicas y
■ reuniones con padres de fa- 
I milla para abordar temas
■ específicos priorizados,
■ como el desempeño de los 
I programas formativos. Este 
I calendario asegura una
■ transición organizada 
I desde la entrega de infor- 
I mación preliminar hasta el 
I seguimiento semestral de 
I los compromisos adquiri- 
I clos-
I Se definió un protocolo de 
I actualización semanal y 
a mensual para los canales 
I oficiales, asegurando que la 
I sección de 'Transparencia y
■ Acceso a la Información’ del 
I sitio web y las redes socia- 
I les institucionales cuenten 
I con los informes de gestión 
| y financieros vigentes. Este 
I proceso incluye la verifica- 
I ción técnica de los enlaces 
| de descarga y la adaptación 
I de contenidos complejos a 
I piezas gráficas sencillas, 
I garantizando que la infor- 
I mación necesaria para el 
I diálogo ciudadano esté dis­

ponible y sea de fácil ac­
ceso antes de cada jornada 
de rendición de cuentas.
e establecieron canales vir­
tuales a través de la imple- 
mentación del menú 'Parti­
cipa'en la sede electrónica, 
el cual integra las secciones 
de Control Social, Colabo­
ración e Innovación, y Con­
sulta Ciudadana. Estos me­
canismos complementan 
los diálogos presenciales, 
permitiendo que la comuni­
dad interactúe digitalmente 
en la priorización de temas, 
la co-creación de solucio­
nes para el sector deporte y 
el seguimiento permanente 
a la gestión institucional de 
manera accesible y trans­
parente.__
Se asignaron roles específi­
cos para la ejecución de la 
estrategia: la Dirección Ge­
neral lidera el proceso y la 
toma de decisiones: la Ofi­
cina de Planeación coor­
dina la formulación, segui­
miento técnico e indicado­
res; la Subdirección Admi­
nistrativa y Financiera con­
solida la información presu­
puesta! y de contratación; y 
el área de Comunicaciones 
garantiza la divulgación en 
lenguaje ciudadano y la ad­
ministración del menú 'Par­
ticipa'. Esta estructura ase­
gura una gestión transver­
sal donde cada área aporta 
los insumos necesarios 
para la transparencia insti­
tucional.
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Preparación 
para la Rendi­
ción de Cuen­

tas

Elaborar con la colaboración 
de los grupos de interés la 
estrategia de rendición de 
cuentas.

Estandarizar formatos in­
ternos de reporte de las ac­
tividades de rendición de 
cuentas que se realizarán en 
toda la entidad que como 
mínimo contenga: Activida­
des realizadas, grupos de 
valor involucrados, aportes, 
resultados, observaciones, 
propuestas y recomendacio­
nes ciudadanas.

Gene­
ración 
y aná­
lisis de 
la in­

forma­
ción

Definir el componente de co­
municaciones para la estra­
tegia de rendición de cuen­
tas.

CEJUincArt w 
LAT • .*024

Validar con los grupos de in­
terés la estrategia de rendi­
ción de cuentas.

Preparar la información de 
carácter presupuesta! de las 
actividades identificadas con 
anterioridad, verificando la 
calidad de la misma y aso-

CAJICÁ

Dirección: Calle l sur # 7 - 56.
Celular: (+57) 3133337759
www.insdeportes.gov.co

Mail: ventanillaunica@insdeportescajica.gov.co

I Se definió un componente
■ de comunicaciones integral
■ que establece objetivos,
■ mensajes clave y productos 
I específicos para cada 
I grupo de valor. La estrate- 
I gia incluye una campaña de 
I expectativa, piezas gráficas
■ en lenguaje ciudadano y el 
I uso diversificado de cana- 
I les (web, redes sociales,
■ boletines digitales y cartele- 
I ras físicas). Este compo- 
| nente asegura que la con- 
I vocatoria a la audiencia de 
■ mayo de 2026 y la difusión 
I de resultados sean masi- 
I vas, inclusivas y comprensi- 
I bles para toda la comunidad 
| de Cajicá.
m Se encuentra en proceso de 
I estructuración y diseño la 

batería de formatos inter-
S nos para el reporte unifi­

cado de actividades. Estos
H instrumentos están siendo 

validados por la Oficina de
U Planeación para asegurar 
' I que capturen de manera es- 
, tandarizada los aportes, re- 
I sultados y recomendacio- 
I nes ciudadanas. Una vez fi- 
, nalizada la etapa de diseño, 
a se procederá a su socializa- 
H ción con las áreas respon- 
| sables para garantizar la 
| trazabilidad integral de los 
J ejercicios de diálogo y el 

cumplimiento de los requisi-
I tos de Función Pública.

La Estrategia de Rendición 
de Cuentas 2026 fue some­
tida a un proceso de valida­
ción interna con el área ad­
ministrativa del instituto, 
con el fin de asegurar la via­
bilidad técnica y financiera 
de las acciones propuestas. 
Actualmente, se avanza en 
la planeación de la etapa de 
socialización externa para 
recoger observaciones fina­
les de los grupos de valor, 
garantizando que los meca­
nismos de diálogo definidos 
respondan a sus expectati­
vas antes de la publicación 
definitiva del documento.
La estrategia se encuentra 
actualmente en fase de di­
seño y estructuración téc-

| nica por parte del equipo de 
rendición de cuentas de la 
entidad. En esta etapa in­
terna, se están definiendo 
las metodologías y pro­
puestas de participación 
que posteriormente serán 
socializadas y concertadas 
con los grupos de interés. 
Una vez consolidada esta 
base técnica, se procederá 
a la fase de construcción 
colaborativa externa para 
integrar formalmente los 
aportes y necesidades de la 
ciudadanía en el docu- 
mento final. ___________
Se está consolidando la in­
formación presupuestal de 
la vigencia, asegurando la 
trazabilidad entre el gasto 
ejecutado y los beneficios 
generados para los distin­
tos grupos poblacionales

http://www.insdeportes.gov.co
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para el 
diá­
logo 
en la 
rendi­
ción 
de

cuen­
tas en
len­

guaje 
claro

Preparar la información so­
bre contratación (Procesos 
Contractuales y Gestión con­
tractual) asociada a los pro­
gramas, proyectos y servi­
cios implementados, verifi­
cando la calidad de la misma 
y a los diversos grupos po- 
biacionales beneficiados.

Preparar la información so­
bre la gestión ((Informes de 
Gestión, Metas e Indicado­
res de Gestión, Informes de 
los entes de Control que vi­
gilan a la entidad) de los pro­
gramas. proyectos y servi­
cios implementados, verifi­
cando la calidad de la 
misma.

Preparar la información so­
bre el cumplimiento de me­
tas (plan de acción, POAI) 
de los programas, proyectos 
y servicios implementados, 
con sus respectivos indica­
dores, verificando la calidad 
de la misma y asociándola a 
los diversos grupos pobla- 
cionales beneficiados.

Preparar la información con 
base en los temas de interés 
priorizados por la ciudadana 
y grupos de valor en la con­
sulta realizada.

ciándola a los diversos gru­
pos poblacionales beneficia­
dos.

Dirección: Calle 1 sur # 7 - 56.
Celular: (+57) 3133337759
www.insdeportes.gov.co

E-Mail: ventanillaunica@insdeportescajica.gov.co CCRUHCATE N* 
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I (niños, jóvenes, adultos 
I mayores y deportistas de 
I alto rendimiento). Este pro- 
I ceso incluye una auditoría 
I interna de calidad sobre las 

cifras para garantizar que la 
información presentada en 
los espacios de diálogo sea 
clara, veraz y permita a la 
ciudadanía comprender 
cómo se invirtieron los re­
cursos en cada programa 
deportivo específico.
Se encuentra en proceso la 
consolidación de la informa­
ción institucional, estructu­
rada preliminarmente bajo 
los ejes de programas for- 
mativos, ejecución presu­
puesta! y contratación. Una 
vez se surta la etapa de 
consulta externa con los 
grupos de valor, esta infor­
mación será ajustada y prio- 
rizada para dar respuesta 
directa a las necesidades y 
temas de interés específi­
cos manifestados por la ciu­
dadanía, asegurando que el 
contenido de la rendición de 
cuentas sea pertinente y de 
utilidad para la comunidad 
deportiva.
Se está realizando el proce­
samiento técnico de los in­
dicadores de gestión y re­
sultado del Plan de Acción y 
el POAI vigentes, con un 
enfoque de control de cali­
dad sobre la ejecución de 
los programas formativos. 
Esta información se en­
cuentra en fase de desagre­
gación por grupos poblacio­
nales (niños, jóvenes, adul­
tos mayores y personas con 
discapacidad), asegurando 
que el reporte final no solo 
muestre cifras de cumpli­
miento de metas, sino el im­
pacto real y la cobertura del 
servicio deportivo en cada 
sector del municipio de Ca-

___ _
Se está consolidando el pa­
quete informativo de ges­
tión que unifica los informes 
de metas y cumplimiento de 
indicadores con los hallaz­
gos y pronunciamientos de 
los entes de control corres­
pondientes. Este proceso 
incluye una fase de valida­
ción técnica para asegurar 
que la información sea 
coherente con la realidad 
institucional, permitiendo 
que el ciudadano conozca 
no solo el avance de los 
programas y servicios de­
portivos, sino también el es­
tado de la entidad frente a la 
vigilancia y control de su 
gestión pública.
Se está consolidando la re­
lación detallada de los pro­
cesos y la gestión contrac­
tual de la entidad, vincu­
lando cada contrato con los 
programas y servicios de­
portivos que soporta. Este 
reporte incluye una verifica­
ción de calidad sobre los 
objetos contractuales y

w
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Preparar la información so­
bre acciones de mejora­
miento de la entidad (Planes 
de mejora) asociados a la 
gestión realizada, verifi­
cando la calidad de la 
misma.

Preparar la información so­
bre la gestión realizada 
frente a los temas recurren­
tes de las peticiones, quejas, 
reclamos o denuncias recibi­
das por la entidad.

ctRiincAre w
LAT J03<

Preparar la información so­
bre la garantía de derechos 
humanos y compromisos 
frente a la construcción de 
paz, materializada en los 
programas, proyectos y ser­
vicios implementados, con 
sus respectivos indicadores 
y verificando la accesibili­
dad, asequibilidad, adaptabi­
lidad y calidad de los bienes 
y servicios.

Preparar la información so­
bre Impactos de la Gestión 
(Cambios en el sector o en 
la población beneficiaría) a 
través de los programas, 
proyectos y servicios imple­
mentados, con sus respecti­
vos indicadores y verificando 
la calidad de la misma.

cajicá

I montos ejecutados, permi- 
I tiendo identificar cómo la 
R contratación de instructo-
■ res, mantenimiento de es- 
I cenarios y adquisición de
■ implementos impacta direc- 
I lamente a los grupos pobla- 
I clónales beneficiados, ase-
■ gurando que la inversión
■ pública sea trazable y trans- 
I párente para la ciudadanía. 
I Se está consolidando la in- 
| formación sobre el impacto 
I de los programas deporti- 
I vos en la garantía de dere- 
I chos humanos y la convi- 
I vencía ciudadana, desta- 
I cando cómo la oferta institu- 
I cional promueve la cultura 
I de paz en Cajicá. Este re- 
I porte incluye la verificación 
I de indicadores bajo los cri- 
I terios de asequibilidad y ac- 
I cesíbilidad (eliminación de 
| barreras), adaptabilidad 
I (oferta ajustada a población 
I con discapacidad y mino- 
I rías) y calidad, asegurando 
I que los servicios de Insde- 
I portes funcionen como he- 
I rramientas de transforma- 
I ción social y protección de
I derechos fundamentales.
I Se está consolidando la in- 
| formación sobre los impac- 
I tos de la gestión, anali­

zando los cambios positivos 
en la calidad de vida y el te­
jido social de la población 
beneficiaría de los progra­
mas deportivos. A través de 
la medición de indicadores 
de resultado, se verifica 
cómo la oferta institucional 
ha incidido en la salud pú­
blica, la prevención de ries­
gos sociales y el fortaleci­
miento del sector deportivo, 
garantizando que los datos 
reportados reflejen fiel­
mente el impacto real y la 
transformación del bienes­
tar ciudadano en el munici­
pio.
Se encuentra en proceso 
de estructuración el reporte 
consolidado de los Planes 
de Mejoramiento institucio­
nales, vinculando las accio­
nes correctivas con los pro­
cesos de gestión deportiva 
y administrativa. Esta fase 
incluye la verificación de la 
calidad y el estado de 
avance de los compromi­
sos adquiridos ante los en­
tes de control y las audito­
rías internas, con el fin de 
presentar a la ciudadanía 
una información clara so­
bre cómo la entidad está 
optimizando sus servicios y 
garantizando la mejora 
continua en beneficio del 
sector deporte. _____
e está consolidando el re­
porte estadístico y cualita­
tivo de las Peticiones, Que­
jas, Reclamos y Denuncias 
(PQRD) recibidas durante 
la vigencia, categorizando 
los temas recurrentes rela­
cionados con los servicios 
deportivos y el estado de

http://www.insdeportes.gov.co
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Publi­
cación 
de la 
infor­
ma­
ción 
a tra­

vés de 
los di­
feren­
tes ca­
nales 
de co­
muni­
cación

Realizar difusión masiva de 
los informes de rendición de 
cuentas, en espacios tales 
como: medios impresos; 
emisoras locales o naciona­
les o espacios televisivos 
mediante alianzas y coope­
ración con organismos públi­
cos. regionales e internacio­
nales o particulares.

Actualizar la página web de 
la entidad con la información 
preparada por la entidad.

I
!

>
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i

I

i

I

Actualizar los canales de co­
municación diferentes a la 
página web, con la informa­
ción preparada por la enti­
dad. atendiendo a lo estipu­
lado en el cronograma ela­
borado anteriormente.

Dirección: Calle 1 sur # 7 - 56.

Celular: (+57) 3133337759
www.insdeportes.gov.co

-Mail: ventanillaunica@insdeportescajica.gov.co

I los escenarios. Este análi-
■ sis incluye la verificación
I de los tiempos de res-
■ puesta y las acciones de
I mejora implementadas por 
I la entidad para mitigar las 
I causas de inconformidad.
I garantizando que el ciuda- 
I daño reciba información
I clara sobre cómo sus mani- 
I testaciones han impulsado
I cambios positivos en la
I gestión institucional.

Se encuentran en proceso 
de identificación los conjun­
tos de datos abiertos, como 
el inventario de escenarios 
deportivos y estadísticas de 
participación por disciplina, 
que presentan mayor po­
tencial para ser analizados 
de manera colaborativa por 
clubes y ligas. Esta acción 
busca fomentar la co-crea- 
ción de diagnósticos sobre 
el estado del deporte en Ca- 
jicá, permitiendo que los 
grupos de interés generen 
sus propias lecturas y pro­
puestas de mejora basadas 
en información oficial y 
transparente de la entidad. _ 
Se está realizando la carga 
y actualización sistemática 
de la sede electrónica insti­
tucional con la información 
técnica, presupuesta! y de 
gestión consolidada. Este 
proceso asegura que todos 
los documentos y reportes 
preparados se encuentren 
disponibles en la sección de 
'Transparencia y Acceso a 
la Información Pública', ga­
rantizando que la ciudada­
nía cuente con los insumos 
necesarios de manera pre­
via y oportuna a la realiza­
ción de los ejercicios de diá­
logo y la audiencia pública. 
Se encuentra en fase de 
ejecución la difusión de los 
contenidos de gestión a tra­
vés de las redes sociales 
institucionales, siguiendo el 
cronograma de comunica­
ciones establecido. Actual­
mente, se están adaptando 
los informes técnicos a for­
matos gráficos y piezas au­
diovisuales de fácil com­
prensión, con el fin de ase­
gurar que la información so­
bre la gestión deportiva lle­
gue de manera oportuna y 
accesible a todos los secto­
res de la comunidad de Ca- 
jicá._____
Se está ejecutando la difu­
sión masiva de los informes 
de gestión a través de la pá­
gina web institucional, las 
redes sociales oficiales y la 
emisora local, garantizando 
una cobertura integral en el 
municipio. Esta estrategia 
de comunicación multiplata- 
forma permite que los datos 
sobre la inversión y progra­
mas deportivos lleguen a di­
ferentes sectores poblacio- 
nales de Cajicá, facilitando 
el acceso a la información 
tanto a usuarios digitales 
como a quienes dependen

Identificar la información que 
podría ser generada y anali­
zada por los grupos de inte­
rés de manera colaborativa.

w
cajTcá
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Dirección: Calle 1 sur # 7 - 56.
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Prepa­
rar los 
espa­
cios 

de diá­
logo

Definir y organizar los espa­
cios de diálogo de acuerdo a 
los grupos de interés y te­
mas priorizados.

Diagnosticar si los espacios 
de diálogo y los canales de 
publicación y divulgación de 
información que empleó la 
entidad para ejecutar las ac­
tividades de rendición de 
cuentas, responde a las ca­
racterísticas de los ciudada­
nos, usuarios y grupos de in­
terés

Identificar si en los ejercicios 
de rendición de cuentas de 
la vigencia anterior, involu­
cró a todos los grupos de va­
lor priorizando ciudadanos y 
organizaciones sociales con 
base en la caracterización 
de ciudadanos, usuarios y 
grupos de interés.

ctmincATc N-
LAT J024

Disponer de mecanismos 
para que los grupos de inte­
rés colaboren en la genera­
ción, análisis y divulgación 
de la información para la 
rendición de cuentas.

I de medios tradicionales an- 
I tes de los encuentros de 
I diálogo.

Se encuentra en proceso de 
estructuración el diseño de 
herramientas colaborativas, 
como buzones virtuales de 
aportes y mesas de trabajo 
técnicas con los clubes de­
portivos. Estos mecanis­
mos permitirán que los gru­
pos de interés participen ac­
tivamente en el análisis de 
los datos de gestión y apo­
yen la divulgación de los re­
sultados en sus propias co­
munidades, fortaleciendo el 
control social y la transpa­
rencia bidireccional entre 
Insdeportes y la ciudadanía 
de Cajicá._______________
Se realizó la revisión y aná­
lisis de los ejercicios de ren­
dición de cuentas de la vi­
gencia anterior, contras­
tando la asistencia y partici­
pación frente a la caracteri­
zación de usuarios del insti­
tuto. Como resultado, se 
identificó una participación 
activa de clubes deportivos 
y padres de familia, pero se 
determinó la necesidad de 
fortalecer para este año la 
convocatoria de organiza­
ciones sociales y población 
con discapacidad, con el fin 
de asegurar una represen- 
tatividad integral de todos 
los grupos de valor prioriza­
dos en el municipio.
Se realizó el diagnóstico de 
efectividad de los canales y 
espacios de diálogo, con­
trastándolos con la caracte­
rización de ciudadanos y 
grupos de interés del insti­
tuto. Se determinó que, si 
bien la página web y redes 
sociales cubren satisfacto­
riamente al segmento joven 
y clubes deportivos, es ne­
cesario reforzar el uso de 
emisoras locales y encuen­
tros presenciales en secto­
res rurales para garantizar 
el acceso a la información 
de los adultos mayores y 
ciudadanos con brechas di­
gitales, asegurando así una 
rendición de cuentas inclu­
siva y ajustada al perfil del 
usuario.
Se ha definido un crono- 
grama de espacios de diá­
logo segmentados, organi­
zando mesas técnicas es­
pecíficas para la comunidad 
general de Cajicá. Esta or­
ganización asegura que 
cada encuentro aborde los 
temas priorizados por los 
ciudadanos, garantizando 
un lenguaje adecuado y 
una metodología de partici­
pación que responda direc­
tamente a las expectativas 
de cada grupo de interés 
identificado.

CAJICÁ
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Con­
vocar 
a los 

ciuda­
danos 
y gru­
pos de 
interés 
para 

partici­
par en 
los es­
pacios 
de diá­

logo 
para la 
rendi­
ción 
de 

cuen­
tas

Convocar a través de me­
dios electrónicos (Facebook, 
Twitter, Instagram, 
whatsapp, entre otros) a los 
ciudadanos y grupos de inte­
rés, de acuerdo a los espa­
cios de rendición de cuentas 
definidos.

Realizar reuniones prepara­
torias y acciones de capaci­
tación con líderes de organi­
zaciones sociales y grupos 
de interés para formular y 
ejecutar mecanismos de 
convocatoria a los espacios 
de diálogo.

Convocar a través de me­
dios tradicionales (Radio, te­
levisión, prensa, carteleras, 
perifoneo, entre otros) a los 
ciudadanos y grupos de inte­
rés, de acuerdo a los espa­
cios de rendición de cuentas 
definidos.

Socializar con los ciudada­
nos y grupos de interés iden­
tificados la estrategia de ren­
dición de cuentas

Definir la metodología que 
empleará la entidad en los 
espacios de diálogo defini­
dos previamente, para eje­
cutar la estrategia de rendi­
ción de cuentas, teniendo en 
cuenta aspectos diferencia- 
dores tales como grupos de 
valor convocados, temática 
a tratar, temporalidad del 
ejercicio, entre otros.

CLRIIFICATL W 
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Dirección: Calle 1 sur # 7 - 56.
Celular: (+57) 3133337759
www.insdeportes.gov.co

E-Mail: ventanillaunica@insdeportescajica.gov.co

U Se ha definido una metodo- 
H logia de diálogo participa- 
. E tiva y bidireccional que 
.adapta las herramientas de 
I interacción según el perfil 

9 de los grupos de valor, utili-
■ zando mesas de trabajo 

: I técnicas para clubes y con-
versatorios abiertos para 

E deportistas y padres de fa- 
H milía. Esta metodología es- 
H tablece reglas claras de in-

■ tervención, criterios de
■ equidad en la participación 
I y una estructura de tiempos 
I que garantiza el abordaje 
E de los temas priorizados 
fl (como el Plan de Acción y 
;fl ejecución presupuesta!),
■ asegurando que cada espa- 

H cío de diálogo sea inclusivo,
E ordenado y facilite el ejerci- 
B cío efectivo del control so- 

■_cia|_____________ _
La socialización de la estra­
tegia se encuentra progra­
mada según el cronograma 
institucional, una vez fina­
lice la fase de diseño y 
aprobación interna. Se 
tiene previsto el despliegue 
de la misma a través de una 
campaña de expectativa en 
canales digitales y una se­
sión informativa con los re­
presentantes de los clubes 
deportivos, con el fin de que 
los grupos de valor conoz­
can de antemano la meto­
dología, las fechas de diá­
logo y los mecanismos de 
participación dispuestos 
para esta vigencia^_______
Se está ejecutando la con­
vocatoria masiva a través 
de medios tradicionales, in­
cluyendo cuñas en la emi­
sora local y avisos en carte­
leras institucionales. Esta 
acción complementa la es­
trategia digital y asegura 
que los deportistas, adultos 
mayores y la comunidad en 
general de Cajicá estén in­
formados oportunamente 
sobre las fechas y lugares 
de los encuentros de diá­
logo, garantizando una par­
ticipación plural y diversa._

| La entidad ha priorizado el 
| uso de canales instituciona- 
■ les directos y medios masi- 
B vos para la convocatoria; 
I sin embargo, se evaluará la 

I pertinencia de incluir estas 
H jornadas de capacitación en 
I futuras actualizaciones de 
B la estrategia, dependiendo 
B de la disponibilidad presu- 
B puesta! y técnica para el for- 
B talecimiento de líderes so-
■ cíales.

Se está realizando la con­
vocatoria digital a través de 
Facebook, Instagram y 
WhatsApp institucional. Se 
utilizan piezas gráficas sen­
cillas para informar las fe­
chas y lugares de los en­
cuentros, facilitando que los 
deportistas y la comunidad 
se enteren rápidamente y 
puedan inscribirse desde 
sus celulares.

CAJICÁ
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Dirección: Calle 1 sur # 7 - 56.
Celular: (+57) 3133337759
www.insdeportes.gov.co
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Ejecución de 
la Estrategia 
de Rendición 
de Cuentas

Reali­
zar es­
pacios 
de diá­

logo 
de 

rendi­
ción 
de 

cuen­
tas

Realizar los eventos de diá­
logo para la rendición de 
cuentas sobre temas especí­
ficos y generales definidos, 
garantizando la intervención 
de la ciudadanía y grupos de 
valor convocados con su 
evaluación de la gestión y 
resultados.

Diseñar la metodología de 
diálogo para cada evento de 
rendición de cuentas que ga­
rantice la intervención de 
ciudadanos y grupos de inte­
rés con su evaluación y pro­
puestas a las mejoras de la 
gestión.

Implementar los canales y 
mecanismos virtuales que 
complementarán las accio­
nes de diálogo definidas 
para la rendición de cuentas 
sobre temas específicos y 
para los temas generales.

Asegurar el suministro y ac­
ceso de información de 
forma previa a los ciudada­
nos y grupos de valor con­
vocados, con relación a los 
temas a tratar en los ejerci­
cios de rendición de cuentas 
definidos.

Efectuar la publicidad sobre 
la metodología de participa­
ción en los espacios de ren­
dición de cuentas definidos

CtRníKAFE N* 
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Se está publicando la meto­
dología de participación a 
través de la página web y 
redes sociales, explicando 
de forma sencilla cómo los 
ciudadanos pueden inscri­
birse, formular preguntas y 
realizar intervenciones. 
Esto garantiza que los asis­
tentes conozcan las reglas 
del diálogo y los tiempos de 
intervención antes de iniciar 
los encuentros.
Se garantiza el acceso pre­
vio a la información me­
díante la publicación del in­
forme de gestión preliminar 
en la página web y redes 
sociales, al menos 15 días 
antes de los encuentros. 
Esto permite que los ciuda­
danos conozcan los datos 
de ejecución presupuesta! y 
programas de antemano, 
facilitando una participación 
informada y de calidad du­
rante los espacios de diá-

. logo.
Se han implementado me­
canismos virtuales de inter­
acción, como buzones digi­
tales de sugerencias. Estas 
herramientas permiten re­
colectar inquietudes ciuda­
danas sobre temas especí­
ficos (programas técnicos) 
y generales (gestión admi­
nistrativa), facilitando la 
participación de aquellos 
usuarios que no pueden 
asistir presencialmente a 
los encuentros de diálogo. 
Se ha diseñado una meto­
dología que garantiza la 
participación bidireccional 
mediante un orden del día 
estructurado, que incluye 
espacios específicos para 
preguntas previas, interven­
ciones en vivo y el registro 
formal de observaciones. El 
diseño contempla herra­
mientas de evaluación de la 
gestión y formatos para la 
recepción de propuestas de 
mejora por parte de los ciu­
dadanos, asegurando que 
los aportes de los grupos de 
interés sean sistematizados 
para fortalecer el control so­
cial y la mejora continua del 
instituto.
Se ejecutan los encuentros 
de diálogo bajo un orden del 
día que prioriza la interac­
ción ciudadana, permi­
tiendo que los grupos de va­
lor evalúen los resultados 
institucionales y presenten 
propuestas de mejora. El 
ejercicio garantiza interven­
ciones equitativas y el regis­
tro formal de las inquietu­
des, asegurando que la co­
munidad de Cajicá participe 
activamente en la evalua­
ción de la gestión deportiva 
y la transparencia en el uso 
de los recursos.

http://www.insdeportes.gov.co
mailto:ventanillaunica@insdeportescajica.gov.co
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Seguimiento y 
evaluación de 
la implemen- 
tación de la 

Estrategia de 
Rendición de 

Cuentas

Cuan- 
tificar 
el im­
pacto 
de las 
accio­
nes de 
rendi­
ción 
de 

cuen­
tas 

para 
divul­
garlos 

a la 
ciuda­
danía

Publicar los resultados de la 
rendición de cuentas clasifi­
cando por categorías, las 
observaciones y comenta­
rios de los ciudadanos, los 
grupos de valor y organis­
mos de control, los cuales 
deberán ser visibilizados de 
forma masiva y mediante el 
mecanismo que empleó para 
convocar a los grupos de va­
lor que participaron.

Analizar los resultados obte­
nidos en la implementación 
de la estrategia de rendición 
de cuentas, con base en la 
consolidación de los forma­
tos internos de reporte apor­
tados por las áreas misiona­
les y de apoyo, para:

Analizar las evaluaciones, 
recomendaciones u objecio­
nes recibidas en el espacio 
de diálogo para la rendición 
de cuentas,

Diligenciar el formato interno 
de reporte definido con los 
resultados obtenidos en el 
ejercicio, y entregarlo al área 
de planeación.

cXh’itricArc N- 
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1. Identificar el número de 
espacios de diálogo en los 
que se rindió cuentas
2. Grupos de valor involucra­
dos
3. Fases del ciclo sobre los 
que se rindió cuentas.
4. Evaluación y recomenda­
ciones de cada espacio de 
rendición de cuentas._____
Formular, previa evaluación 
por parte de los responsa­
bles, planes de mejora­
miento a la gestión institucio­
nal a partir de las observa­
ciones, propuestas y reco­
mendaciones ciudadanas.

Ala fecha, esta actividad no 
se encuentra contemplada 
ni programada dentro de la 
planeación operativa de la 
estrategia. El instituto no 
cuenta con los formatos de 
reporte ni con el consoli­
dado analítico mencionado; 
por lo tanto, se evaluará su 
pertinencia técnica para ser 
incorporada como una ac­
ción de mejora en la actua­
lización de la estrategia de 
la próxima vigencia.

•¿'-Of 
W 
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Se tiene previsto que, una 
vez finalizados los espacios 
de diálogo, las dependen­
cias responsables evalúen 
la viabilidad técnica de las 
propuestas ciudadanas 
para incorporarlas en el 
Plan de Mejoramiento Insti­
tucional. Este proceso per­
mitirá que las recomenda­
ciones de la comunidad de­
portiva se transformen en 
acciones concretas de ges­
tión, asegurando que el 
ejercicio de rendición de 
cuentas impacte directa­
mente en la mejora de los 
servicios del instituto._____
Se realizará la publicación 
masiva de los resultados en 
la página web y redes so­
ciales institucionales, clasi­
ficando las intervenciones 
por categorías (deportistas, 
clubes y entes de control). 
Este informe detallará las 
respuestas a las observa­
ciones ciudadanas, garanti­
zando que los participantes 
consulten las conclusiones 
del ejercicio por los mismos 
canales digitales utilizados 
para la convocatoria.

Dirección: Calle 1 sur # 7 - 56.
Celular: (+57) 3133337759
www.insdeportes.gov.co

IE-Ma¡l: ventanillaunica@insdeportescajica.gov.co

Se realiza el análisis técnico 
de las evaluaciones y reco­
mendaciones captadas en 
los espacios de diálogo, cla­
sificando las inquietudes 
por áreas misionales. Este 
ejercicio permite identificar 
las principales demandas 
de la comunidad deportiva y 
establecer la pertinencia de 
las objeciones recibidas, 
sirviendo como insumo fun­
damental para el ajuste de 
los planes de acción y el for­
talecimiento de la transpa­
rencia institucional.
Actualmente la entidad no 
cuenta con un formato in­
terno estandarizado para 
este reporte; por lo tanto, el 
área responsable consoli­
dará los resultados en un in­
forme técnico de gestión 
que será entregado a la Ofi­
cina de Planeación. Como 
acción de mejora, se reco­
mienda el diseño y formali- 
zación de un formato único 
en el Sistema de Gestión de 
Calidad para sistematizar 
los resultados de futuras vi- 
gencias.

http://www.insdeportes.gov.co
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Evaluar y verificar por parte 
de la oficina de control in­
terno que se garanticen los 
mecanismos de participación 
ciudadana en la rendición de 
cuentas.

Analizar las recomendacio­
nes derivadas de cada espa­
cio de diálogo y establecer 
correctivos que optimicen la 
gestión y faciliten el cumpli­
miento de las metas del plan 
institucional.

Incorporar en los informes 
dirigidos a los órganos de 
control y cuerpos colegiados 
los resultados de las reco­
mendaciones y compromi­
sos asumidas en los ejerci­
cios de rendición de cuen­
tas.

Analizar las recomendacio­
nes realizadas por los órga­
nos de control frente a los in­
formes de rendición de 
cuentas y establecer correc­
tivos que optimicen la ges­
tión y faciliten el cumpli­
miento de las metas del plan 
institucional.

Recopilar recomendaciones 
y sugerencias de los servi­
dores públicos y ciudadanía 
a las actividades de capaci­
tación, garantizando la cuali- 
ficación de futuras activida­
des.

CERIFICATE N* 
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Realiza respuestas escritas, 
en el término de quince días 
a las preguntas de los ciuda­
danos formuladas en el 
marco del proceso de rendi­
ción de cuentas y publicarlas 
en la página web o en los 
medios de difusión oficiales 
de las entidades.

INSDEPORTES
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Se han implementado en­
cuestas de satisfacción y 
buzones de sugerencias al 
finalizar cada jornada de ca­
pacitación, permitiendo re­
copilar las percepciones de 
servidores y ciudadanos. 
Estos insumos son analiza­
dos por el área administra­
tiva para ajustar los conteni­
dos y metodologías de los 
próximos eventos, garanti­
zando que la formación res­
ponda a las necesidades 
reales de los grupos de va­
lor del instituto.
La entidad garantiza la res­
puesta formal a todas las in­
quietudes ciudadanas en 
un plazo no mayor a 15 días 
hábiles, conforme a la nor­
mativa vigente. Una vez 
consolidadas, las respues­
tas se publican en un docu­
mento unificado en la sec­
ción de ’Transparencia’ de 
la página web y se sociali­
zan en redes sociales, ase­
gurando que todos los in­
teresados accedan a las 
aclaraciones de forma pú- 

-Wtea y oportuna.
Se realiza el análisis técnico 
de los hallazgos y recomen­
daciones emitidos por los 
órganos de control tras la 
revisión de los informes de 
gestión. Estas observacio­
nes se integran en los pla­
nes de mejoramiento insti­
tucional para aplicar correc­
tivos inmediatos que optimi­
cen la ejecución presupues­
ta! y aseguren el cumpli­
miento de las metas del 
plan de acción de Insdepor- 
tes Cajicá. __
Se incluyen los compromi­
sos y sugerencias de la ciu­
dadanía en los informes 
que se entregan al Concejo 
y a los entes de control. 
Esto permite que estas enti­
dades vigilen que el instituto 
realmente cumpla con lo 
que acordó con la comuni­
dad durante las jomadas de 
rendición de cuentas.
Se analizan las sugerencias 
de la ciudadanía tras cada 
encuentro para definir ac­
ciones de mejora en los pro­
cesos del instituto. Esto per­
mite ajustar la ejecución de 
los programas deportivos y 
asegurar que se cumplan 
las metas fijadas en el plan 
de acción institucional.
La Oficina de Control In­
terno realiza el seguimiento 
y auditoría a las etapas de 
la estrategia, verificando 
que se habiliten y respeten 
los espacios de interven­
ción ciudadana. A través de 
actas de seguimiento, se 
valida que el instituto cum­
pla con los lineamientos de 
participación y transparen­
cia exigidos por la ley.

CAJICÁ
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Garantizar la aplicación de 
mecanismos internos de 
sanción y atender los reque­
rimientos del control externo 
como resultados de los ejer­
cicios de rendición de cuen­
tas.

Documentar las buenas 
prácticas de la entidad en 
materia de espacios de diá­
logo para la rendición de 
cuentas y sistematizarlas 
como insumo para la formu­
lación de nuevas estrategias 
de rendición de cuentas.

Evaluar y verificar los resul­
tados de la implementación 
de la estrategia de rendición 
de cuentas, valorando el 
cumplimiento de las metas 
definidas frente al reto y ob­
jetivos de la estrategia.

CíRnUCATC N* 
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Se garantiza el trámite de 
las posibles irregularidades 
detectadas hacia los proce­
sos disciplinarios internos o 
entes de control competen­
tes. Asimismo, se atienden 
con prioridad los requeri­
mientos de la Contraloría y 
Personería derivados de los 
ejercicios de rendición de 
cuentas para asegurar la 
transparencia institucional. 
Se identifican y registran las 
acciones que tuvieron ma­
yor éxito en los encuentros, 
como el uso de herramien­
tas digitales y la participa­
ción de clubes deportivos. 
Estos resultados se docu­
mentan como 'lecciones 
aprendidas' para ajustar y 
mejorar la planeación de la 
estrategia de rendición de 
cuentas del próximo año.  
La Oficina de Planeación y 
el equipo técnico revisan el 
cumplimiento de las metas 
e indicadores establecidos 
en la estrategia anual. Esta 
evaluación permite verificar 
si las actividades realizadas 
realmente cumplieron con 
los objetivos de transparen­
cia y participación ciuda­
dana propuestos por el ins­
tituto. 
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