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RESOLUCION No. 121
(31 DE ENERO 2019)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE DEPORTE Y
RECREACION DE CAJICA VIGENCIA 2019"

EL DIRECTOR DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE DEPORTES Y RECREACION
DE CAJICA — CUNDINAMARCA, en uso de sus atribuciones constitucionales y legales

en especial las conferidas en los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, la ley 136 de
1994, el decreto 2641 de 2012, Decreto 124 de 2016 y

CONSIDERANDO:

1. Que la Constitucién Politica de Colombia establece como fines esenciales del Estado,

servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar |a efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en ella, asi como facilitar la participacion

de todos en las decisiones que les afectan en la vida econémica, politica, administrativa
y cultural de la Nacion.

Que el articulo 209 de la Constitucién Politica sefiala que la funcién administrativa esta

al servicio de los intereses generales y que se desarrolla con fundamento en los

principios: de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad.

3. Que la ley 1474 de 2011, "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica", Conocida como Estatuto Anticorrupcton. Y
gue en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011 dispone: "Cada entidad del orden nacional,

epartamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra
la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras
cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas

Fara mitigar esos riesgos. las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar
a atencion al ciudadano”.

4. Que el Decreto 2641 de 2012, reglamento los articulos 73y 76 de la ley 1474 de 2011,
mediante el cual se establecio como metodologia para disefiar K hacer seguimiento a
dicha estrategia la establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
contenida en el documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano".

5 Que en el mismo Decreto 2641 de 2012, en el articulo 2°, dispone: Sefialense como
estandares que deben cumplir las entidades publicas para dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, los contenidos en el documento
“Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”.

6. Que el Decreto 124 de 26 de enero de 2016, sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del libro
2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan_Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”, e incluye nuevos componentes en la Estrategia para la Construccién del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

7 Que la ley 87 de 1993, modificada por el Decreto Nacional 1826 de 1994,
reglamentgda parcialmente porel Decreto Nacional 1537 de 2001, establece las norma)é
para el ejercicio del control interno en todas las entidades y organismos del estado.

8. Que el decreto 1499 de 2?17, %or| n%edito d?:luc:ggﬁe ‘;?j%c‘iiifcg;a el [|)ecre;to 1083 de 2015
Decreto Unico reglamentario ael Sector , en lo relaciona ,
sistema de Gestiég establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, do con el
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Que segln lo .establecido en el articulo 14 del acuerdo Municipal 011 de 1999, “Los
actos del director se expresaran mediante escritos que se denominaran

resoluciones”.
En tptal compatibilidad y armonla con lo antes expuesto, el director del Instituto
Municipal de Deportes y Recreacion de Cajica,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - ADOPCION. Adoptar para el afio 2019 el i i
de Atencion al Ciudadano, el cual consta de los s'i)guientes componeenlgg? Apticompon Y

1. Primer componente: Gestién de Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgo de Corrupcién.
2. Segundo Componente: Racionalizacién de Tramites

3.Tercer Componente: Rendicién de Cuentas

4. Cuarto Componente: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano

5.Quinto Componente; Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

ARTICULO SEGUNDO. - CONSOLIDACION. La consolidacion del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano y del Mapa de Rlesgos de Corrupcion, estara a cargo del area
administrativa v juridica del Instituto Municipal de Deporte y Recreacion de Cajica.

ARTICULO TERCERO. - SEGUIMIENTO Y EVALUACION. El mecanismo de seguimiento -
al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados
documentos, estara a cargo de la Oficina de Control Intemo del Instituto Municipal de

Deporte y Recreacion de Cajica.

ARTICULO CUARTO. - PUBLICIDAD. De conformidad con lo dispuesto por la ley 1474 de
2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacién y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién
publica®, el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, sera publicado en la pagina WEB

del municipio www.insdeportescajica.qov.co.

La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion y deroga toda disposicién

que le sea contraria.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

FABIAN %%%“TAO QUINTERO GAR(_:iA
DIRECTOR INSDEPORTES CAJICA

Proyectd: Diana Carolina Marin G = J O Juridica 4y
Reviso: Dra. Amanda Pardo Olarte - Asesora Juridida Externa
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INTRODUCCION

En atencién a lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 reglamentada mediante el
Decreto 2674 de 2011 y en concordancia a lo establecido en el Decreto 124 de 2016 que sustituye
el titulo 4 de la parte 1 del libro 2 del Decreto 1081 de 2016, que en su orden establece “PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO. Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra Ia
corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de
riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti trdmites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano...” se busca
combatir la corrupcidn en las entidades del Estado y mejorar el servicio de atencidn que requieren
los diferentes usuarios, simplificando los tramites administrativos que se requieren por parte del
Instituto.

El plan anticorrupcién y de atencion al Ciudadano que establece el Instituto Municipal de Deporte y
Recreacién de Cajicd, pretende formular una politica efectiva mediante la implementacidon y mejora
de mecanismos de control que permitan a los servidores, contratistas y comunidad en general
conocer los procedimientos, contenidos y decisiones que se establezcan por el Instituto de manera
transparente, para prevenir los riesgos que se puedan presentar en el desarrollo de los procesos, en
aras de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 y el articulo 52
de la Ley 1757 de 2015 en concordancia con el articulo 2.1.1.2.1.10. del Decreto 1081 de 2016, de
acuerdo con lo anterior el componente de rendicién de cuentas se transversaliza con la participacién
ciudadana e incorpora los componentes propuestos por el DAFP, en la identificacién de riesgos de
corrupcién y acciones para su manejo.
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1. OBJETIVO DEL PLAN ANTICORRUPCION, ATENCION Y PARTICIPACION
CIUDADANA 2018.

Definir actividades concretas que busquen establecer y fortaleces estrategias, encaminadas a
fomentar la transparencia en la gestidn que permitan la identificacién, seguimiento y control
oportuno de los riesgos; la sistematizacion y racionalizacion de los trdmites y servicios de la Entidad;
hacer una rendicién de cuentas efectiva; fortalecer la participacion ciudadana en todas las etapas
de toma de decisiones de la Entidad; y establecer estrategias para el mejoramiento de la atencién
que se brinda al ciudadano. Lo anterior, en procura de contar con una Entidad que lucha contra la
corrupcién de manera efectiva, aplicando los principios de transparencia, eficiencia administrativa
y buen gobierno

2. OBJETIVO ESPECIFICOS DEL DOCUMENTO.

1. Promover la participacién ciudadana en la gestion y hacer visible la gestion del Insdeportes
Cajica a los grupos de interés.

2. Poner en conocimiento y a disposicién de la ciudadania las acciones establecidas por la
entidad, las cuales estan dirigidas a promover la transparencia, la rendicion de cuentasy la
participacién Ciudadana.

3. Fortalecer la politica de administracidon de riesgos en Insdeportes Cajicd, aumentando los
controles y generando estrategias para evitar su materializacion.

4. Desarrollar la estrategia de racionalizaciéon de tramites dentro del Instituto Municipal de
deporte y recreacion de Cajica con el fin de simplificar, optimizar y sistematizar los tramites
para acercar mas a la comunidad con los servicios que se prestan.

5. Realizar la rendicién de cuentas de manera continua, afianzando la relacién entre
Insdeportes y la comunidad, aprovechando las tecnologias de la Informacidn y los canales
de comunicacion, asi como la estrategia de acercamiento de Insdeportes a la comunidad
por intermedio de la escuela de padres de los deportistas y apoyando la administracion
central cuando se traslada a los diferentes sectores del Municipio.

6. Afianzar el control y seguimiento al tramite de los PQR presentados ante Insdeportes, a fin
de resolver todas las peticiones presentadas de manera oportuna.
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3. ALCANCE.

Este documento “Plan Anticorrupcién, Atencién y Participacidon Ciudadana” aplica para todos los
servidores y contratistas del Instituto Municipal de Deporte y recreacién de Cajica, en la ejecucidn
de sus procesos, el desarrollo de sus funciones y la normatividad aplicable.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

Administracion del Riesgo: actividades encaminadas a la reduccidn de los riesgos de la entidad, a
través de la identificacién, Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano - 2018 5 valoracién,
evaluacion y manejo de estos.

Audiencia publica de rendicién de cuentas: proceso a través del cual se abren espacios de
encuentro y reflexidn al final del proceso sobre los resultados de |la gestién de un periodo, en el cual
se resumen aspectos cruciales. (Cartilla de administracion publica, Audiencias publicas en la ruta de
la rendicién de cuentas a la ciudadania de la administracién publica nacional)

Audiencia Publica: proceso a través del cual se crean espacios institucionales de participacion
ciudadana para la toma de decisiones administrativas o legislativas, con el fin de garantizar el
derecho de los ciudadanos a participar en el proceso decisorio de la Administracidn Publica. Se busca
que exista un didlogo en el cual se discutan aspectos relacionados con la formulacién, ejecucién o
evaluacidon de politicas, planes, programas, cuando se puedan afectar derechos o intereses
colectivos. (Articulo 33 — Ley 489 de 1998).

Ciudadano: persona natural o juridica (publica o privada), nacional, residente o no en Colombia,
como también la persona extranjera que permanezca, tenga domicilio en el pais, o tenga contacto
con alguna autoridad publica, y en general cualquier miembro de la comunidad sin importar el
vinculo juridico que tenga con el Estado, y que sea destinatario de politicas publicas, se relacione o
interactie con éste con el fin de ejercer sus derechos civiles y/o politicos y cumplir con sus
obligaciones. (Documento Conpes 3785 — Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio
del Ciudadano).

Control Social: busca la vinculacidon directa de los ciudadanos con el ejercicio publico, con el objetivo
de garantizar una gestion publica efectiva y participativa.

Corrupcion: uso del poder para desviar la gestidon de lo publico hacia el beneficio privado.

AT
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Datos abiertos: son todos aquellos datos primarios, sin procesar, en formatos estandar,
estructurados, interoperables, accesibles y reutilizables, que no requieren permisos especificos, con
el objetivo de que terceros puedan crear servicios derivados de los mismos.

Dialogo: son aquellas practicas en las cuales las entidades publicas, ademas de brindar informacion
a los ciudadanos, dan explicaciones vy justificaciones de las acciones realizadas durante la gestion,
en espacios presenciales o de manera oral. Asi mismo, gracias a los avances tecnoldgicos de los
ultimos tiempos, el didlogo se puede desarrollar a través de canales virtuales como
videoconferencias, chats, redes sociales, entre otros espacios disefiados para el mismo fin.
(Documento Conpes 3654 “Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los
Ciudadanos”).

Emisor: es la persona encargada de codificar, generar y transmitir un mensaje de interés a través de
diferentes medios y canales.

Grupos de Interés: personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente publico tiene influencia, o
son influenciadas por ella. Es sinénimo de “Publicos internos y externos”, o “Clientes internos y
externos”, o “partes interesadas”.

Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion: herramienta que le permite a
la entidad identificad, analizar y controlar posibles hechos generados de corrupcidn, tanto internos
como externos. A partir de la determinacién de los riesgos de posibles actos de corrupcién, causas
y sus consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos. (Estrategia para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano).

Informacion: disponibilidad, exposicidn y difusidn de los datos, estadisticas, documentos, informes,
etc., sobre las funciones a cargo de la institucién o servidor, desde el momento de la planeacion
hasta las fases de control y evaluacién. (Ibid.)

Informacion publica: es la informacion generada por el sector publico o que sea de naturaleza
publica que es puesta a disposicidn de la ciudadania a través de varios medios.

Innovacidn abierta: busca ir mas alla de los limites internos de las entidades, la cooperacion con
otras entidades o agentes externos juegan un papel fundamental. Es decir, se combina el
conocimiento interno con el externo.

Lenguaje Claro: es el conjunto de principios que permiten a instituciones publicas y privadas usar
un lenguaje que garantice claridad y efectividad en la comunicacidn de informacidn que afecta la
vida de los ciudadanos, en sus derechos o deberes, prestando especial atencidn a las caracteristicas

TR
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de la audiencia al momento de comunicar (Guia de lenguaje claro para servidores publicos de
Colombia. DNP —2015.)

Mapa de Riesgos: herramienta metodoldgica que permite hacer un inventario de los riesgos por
proceso, haciendo la descripcion de cada uno de ellos, las posibles consecuencias y su forma de
tratamiento.
Rendicion de Cuentas: Expresion del control social que comprenda acciones de peticion de
informacion, didlogos e incentivos. Busca la adopcion de un proceso transversal permanente
de interaccion entre servidores publicos — entidades - ciudadanos y los actores interesados
en la gestion de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion
de la Administracion Publica para lograr los principios de Buen Gobierno.

Riesgo de corrupcion: Posibilidad de que, por accién u omisién, se use el poder para desviar la
gestién de lo publico hacia un beneficio privado.

Medio de comunicacién: son los instrumentos utilizados en la sociedad, con el objetivo de informar
y comunicar un mensaje de manera masiva, a través de uno o mas canales definidos.

Mecanismos para mejorar la Atencidn al Ciudadano: centra sus esfuerzos en garantizar el acceso
de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Administracidon Publica conforme a los principios
de informacidon completa, clara consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio
y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano. (Estrategia para la Construccion
del Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano).

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacidn: recoge los lineamientos para la
garantia del derecho fundamental de acceso a la informacién publica, segln el cual toda persona
puede acceder a la informacion publica en posesidn o bajo control de los sujetos obligados de la ley,
excepto la informacién y los documentos considerados como legalmente reservados. (Estrategia
para la Construccion del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano.

Parte interesada: persona o grupo que tenga un interés en el desempefio o éxito de una
organizacion. (Norma 1S09000:2002)

Participacion Ciudadana: es el derecho que tiene toda persona de expresarse libremente y difundir
su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e imparcial. Asi como el
derecho de participar activamente en el proceso de toma de decisiones. (Constitucion Politica de
Colombia de 1991).

TR
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Politicas de manejo del Riesgo: son los criterios que orientan la toma de decisiones para tratar, y
en lo posible minimizar, los riesgos en la entidad, en funcidn de su evaluacion.

Racionalizacidon de Tramites: facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion publica,
y les permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes, acercando al ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacién
y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos. (Estrategia para la Construccidon del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.)

Red social: sitio web en el cual se crean comunidades virtuales, en los cuales un grupo de personas
mantienen vinculos segun sus propios intereses.

Rendicion de cuentas: expresion del control social que comprende acciones de peticiones de
informacidn, didlogos e incentivos. Busca la adopcidn de un proceso transversal permanente de
interaccion entre servidores publicos — entidades — ciudadanos y actores interesados en la gestion
de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la
Administracion Publica para lograr la adopcidn de los principios de Buen Gobierno (Estrategia para
la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano).

Riesgos: posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos, que pueden afectar o
impedir el logro de los objetivos institucionales de una entidad publica, entorpeciendo el desarrollo
normal de sus funciones.

Proceso de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias: Proceso administrativo implementado por
el Departamento Nacional de Planeacidn para recibir comunicaciones de parte de los ciudadanos. A
través de este proceso se pueden formular peticiones, solicitudes de documentos, consultas, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias por actos de corrupcion internos, relacionadas directamente con
las funciones del DNP.

Tramites: conjunto de requisitos, pasos o acciones que se encuentran reguladas por el Estado,
dentro de un procedimiento administrativo misional, que deben efectuar los usuarios ante una
institucion de la administraciéon publica o particular que ejerce funciones administrativas, para
adquirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o autorizada por la Ley y cuyo resultado
es un producto o servicio. (Guia de usuario Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT 3)

Transparencia: principio que subordina la gestion de las instituciones y que expone la misma a la
observacién directa de los grupos de interés; implica, asi mismo, el deber de rendir cuentas de la
gestién encomendada.

TR
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Veedurias ciudadanas: mecanismo democratico de representacién que permite a los ciudadanos o
a diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestién publica, respecto a las
autoridades administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y érganos de control, asi
como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter nacional
o internacional que operen en el pais encargadas de la ejecucién de un programa, proyecto,
contrato o de la prestacién de un servicio publico. (Ley 850 de 2003 “Por medio de la cual se
reglamentan las veedurias ciudadanas”).

5. POLITICA INSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION DEL INSTITUTO MUNCIPAL DE DEPORTE Y RECREACION DE
CAJICA.

En el Instituto Municipal de Deporte y Recreacién de Cajicd, contamos con funcionarios y
contratistas comprometidos con el cumplimiento de los lineamientos y principios de orden
Constitucional y legal, con los cuales se rechaza toda practica de malos procesos que generan
corrupcidn, para lo cual el Instituto establecen las siguientes medidas.

1. Identificacién y andlisis de los riesgos de corrupcidn y fijacion de mecanismos para mitigar
dicho flagelo.

2. Fortalecimiento del sistema de control interno de la entidad.

3. Mejoramiento en los tramites a cargo del Instituto y con ello la eficaz prestacion de los
servicios de Insdeportes.

4. Optimizar la rendicion de cuentas de la entidad de manera efectiva y continua a través de
acciones comunicativas que permitan afianzar la relacién entre la comunidad y el Instituto.

5. Mejorar los procedimientos de atencién con el ciudadano y la comunidad en general,
afianzando el control y seguimiento al trdmite de PQR radicados ante el Instituto, para
atender las mismas en los términos legalmente establecidos.

6. Sensibilizar el personal del instituto en ética, transparencia y vocacion del servicio prestado,
promoviendo herramientas orientadas a la prevenciéon y disminucion de actos de
corrupcion.

7. Construccidn del sistema de alertas tempranas en tiempo real que permita identificar en
cada uno de sus procesos contractuales los riesgos que se van presentando desde la etapa
de planeacion hasta la liquidacién de los contratos y/o convenios.

8. Publicidad de las acciones en materia de lucha contra la corrupcion e implementacién de
mecanismos necesarios para mantener actualizado el sitio web del Instituto Municipal de
Deporte y Recreacion de Cajica.

6. CONTEXTO DEL PLAN ANTICORRUPCION, ATENCION Y PARTICIPACION CIUDADANA

AT
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La elaboracién del Plan Anticorrupcidn, Atencién y Participacion Ciudadana para el 2019, integra
con la construccion de las politicas enmarcadas en el Decreto 1499 de 2017, la Estrategia para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano y los lineamientos internos para la
construccion del Plan de Accién 2018.

De acuerdo con lo anterior, se planted el siguiente esquema, tomando como base el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion.

Modelo
Integrado de
Planeacion y

Gestion

Politicas de Plan Estrategico

MIPG y de Accion

La metodologia desarrollada por el Dapre para la formulacién del Plan Anticorrupcion, Atencion y
Participacion Ciudadana 2018 contempld las siguientes etapas:

a. La Secretaria de Planeacion que para el instituto de Deporte y recreacién de Cajica quien
hace las veces es el area Administrativa, se encarga de elaborar y consolidar de manera
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anual el Plan Anticorrupcidn, Atencidén y Participacion Ciudadana, ejecutando las siguientes
actividades:

e Definicion de los lineamientos para la formulacidn de la planeacién del Dapre 2018.

e Elaboracion de los planes de acciéon de las dependencias para la vigencia 2018, bajo
lineamientos definidos.

e Identificacion de los riesgos de la Entidad y consolidacion del mapa de riesgos (Ver Anexo
1)

e Identificacion de los riesgos de corrupcion y consolidacion del mapa de riesgos de
corrupcién (Ver Anexo 2)

e Consolidacién de las actividades contenidas en los planes de accion de las dependencias del
Dapre del componente de Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de
Corrupcion y medidas para mitigar los riesgos (Ver anexo 2).

e Identificacion de los tramites de la Entidad y elaboracién de la Estrategia de Racionalizacion
de Tramites (Ver anexo 4)

e Consolidacion de las actividades contenidas en los planes de accidn de las dependencias del
Dapre del componente Participacion Ciudadana y Rendicidn de Cuentas (Ver anexo 5)

e Consolidacion de las actividades contenidas en los planes de accidn de las dependencias del
Dapre del componente Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano (Ver anexo 6)

e Consolidacion de las actividades contenidas en los planes de accidn de las dependencias del
Dapre del componente Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién (ver
anexo 7)

b. La ejecuciony reporte de las acciones definidas por las dependencias del Dapre para cada
componente del plan debe ser realizado con oportunidad, teniendo en cuenta la fecha
inicial y la fecha final programadas para las mismas. Adicionalmente, las dependencias
deben incluir la gestidn desarrollada para el cumplimiento de cada accién e incluir los
soportes que lo evidencien para el logro y cierre de la actividad. Teniendo en cuenta lo
anterior, el jefe de la dependencia debera aprobar la informacidn consignada en cada una
de estas acciones.

c. El jefe de la Oficina de Control Interno es el encargado de realizar el seguimiento de la
implementacion del plan con corte a 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre y realizar
la publicacion del informe en la pagina web de la Entidad.
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7. DESARROLLO DE LOS COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION,
ATENCION Y PARTICIPACION CIUDADANA.

7.1.  PRIMER COMPONENTE: IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y
ACCIONES PARA SU MANE]JO

Una de las funciones principales del Instituto Municipal de Deportes y Recreacion de Cajica, es
garantizar el cumplimiento de los deberes y obligaciones de todos los servidores del Instituto,
mediante la aplicacidon de mecanismos desde las diferentes areas a través de acciones preventivas
y correctivas.

Asi mismo en el marco de la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG,
en cumplimiento de lo contenido en el Decreto 1499 de 2017 por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015 en lo relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de
la Ley 1753 de 2015, la entidad viene desarrollando la administracién del riesgo como uno de los
componentes del Subsistema de Control interno, desarrollando las siguientes acciones:

Expedicién del Procedimiento de Administracion de Riesgos cuyo objetivo apunta a Identificar,
analizar, valorar y actualizar los riesgos a los que pueden estar expuestos los procesos
institucionales, con el propdsito de evaluar aquellos eventos negativos, tanto internos como
externos, que puedan afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales, la integridad y/o
continuidad de la misidn institucional, o los eventos positivos que permitan identificar
oportunidades para un mejor cumplimiento del objeto social de la entidad.

Mapa de riesgos institucional.
Las medidas para combatir la corrupcién son:

1. Implementacion de las jornadas de induccién y reinduccion del personal, incursionando en

la cultura de la transparencia

Ajustes en los manuales de funciones y procedimientos.

Mapa de riesgo de corrupcion

Gestion de riesgos

Fortalecimiento de los procesos contractuales por el ajuste y revision del manual de

contratacion.

6. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacidn, publicidad de todos los actos
publicos en la pagina web del Instituto y en el SECOP.

7. Listas de chequeo calificadas y visadas por equipos de trabajo

vk wnN
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8. Disposicidon de un link en la pagina Web para que los ciudadanos puedan manifestar su
quejas, inquietudes y reclamos

9. Implementacién del plan de capacitacién institucional

10. Implementacién de la politica de cero“0” hechos cumplidos y legalizacion de obligaciones

que adolecen de requisitos para su legalizacidon
11. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

12. Elaboracion de compromiso anticorrupcion por parte de todos los servidores publicos y

contratistas del Instituto.

Met
Subcomponente Actividades eta o Responsable Fecha programada
producto
Formulaciény Politica de
aplicacién de la politica | Administracién | Todas las Areas de
11 de Administracién de de Riesgo de INSDEPORTES Marzo de 2019
Riesgos de Corrupcion | Corrupcion
Subcomponente esg upct upct
Un documento
(FEEE S compartido de
Politica de Socializar todos los olit’i)ca de
Administracion de niveles de la entidad de zdministracién Area
Riesgos de Corrupcion 1.2 | la politica de . Administrativa y Marzo de 2019
L - del Riesgo de X L .
administracion del o Direccién Juridica.
riesgo corrupcién en
los niveles de
INSDEPORTES.
Reali
ea |z.ar mesas <l:|e Matriz del
trabajo con las areas mapa de Area
2.1 | delinstituto para . P - . Marzo de 2019
Subcomponente/proceso . . . Riesgo de Administrativa.
identificar los riesgos -
2 L. corrupcion
L de corrupcién.
Construccion del Mapa — T
. hz Solicitar el mapa de Socializaciéon
de Riesgos de Corrupcion R ) p
riesgo de corrupcién del mapa de Area
2.2 . X - . Marzo de 2019
con la comunidad e Riesgo de Administrativa.
interesados. corrupcioén
Publicar el Mapa de Mapa de Area
Ri L )
3.1 |e.sg.o.de corrupcion riesgos de Administrativa y febrero de 2019
Subcomponente definitivo y mantenerlo | corrupcién X . .
) . Direccion Juridica.
/proceso 3 actualizado. publicado.
Consulta y divulgacion Divulgar el mapa de Mapa de Area
3.2 | riesgos de corrupcion riesgos Administrativa y Anual
definitivo. Divulgado. Direccion Juridica.
Gestion al riesgo de R|esgos.d’e Area. . .
4.1 L. corrupcion Administrativa y Anual
Corrupcion . . L. g
gestionados. Direccién Juridica.
Subcomponente Informe d~e
desempefio
e trimestral con | Area
Monitoreo o revision Garantizar controles . - . SEGUIMIENTO
4.2 X - el monitoreo a | Administrativa y
eficaces y eficientes R X . e PERMANENTE
los riesgos y la | Direccién Juridica.
efectividad de
los controles

LA
AOTRERURENGS
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Mapa de P
. . Area
Actualizar el mapa de Riesgos de . . SEGUIMIENTO
4.3 . L L Administrativa y
riesgos de corrupcion corrupcién X L. . PERMANENTE
) Direccidn Juridica.
ajustados.
Evaluarla elaboracion A
- P Area
visualizacion, S .
L Informe Administrativa y .
5.1. | seguimiento y control cuatrimestral Direccion Cuatrimestralmente
del mapa de riesgo o
- Juridica.
de corrupcién
Subcomponente/proceso Realizar el
5 Seguimiento seguimiento a la )
L Area
efectividad de los Informe Administrativa y
5.2. _Controles Cuatrimestral. Direccion Cuatrimestralmente
incorporados - o
) Juridica.
riesgos de
Corrupcion.

7.2.  SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES.

La Politica de Racionalizacién de Tramites del Gobierno nacional liderada por la Funcidn Publica,
busca facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda la administracion publica,
por lo que cada entidad debe implementar acciones normativas, administrativas o tecnoldgicas que
tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes. Las
mejoras deberan estar encaminadas a reducir costos, tiempos, documentos, pasos, procesos,
procedimientos, reducir los riesgos de corrupcién o la corrupcidn en si mismay a generar esquemas
no presenciales de acceso al tramite a través del uso de correos electrénicos, internet, paginas web,
entre otros. En este sentido, la mejora en la prestacidon de los servicios por parte del Estado se
logrard mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia y eficacia de sus procesos y
procedimientos.

No cabe duda que la legitimacién del Estado se fortalece cuando los ciudadanos demoran y gastan
menos tiempo en el cumplimiento de sus obligaciones o en la obtencion de sus derechos.

En consecuencia, a continuacién, se describen los lineamientos para la formulacion de la Estrategia
Anti-tramites, de tal forma que facilite al ciudadano el acceso a los tramites que seran objeto de
intervencion.

LA
AOTRERURENGS
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PROCESO DE RACIONALIZACION

Identificar los
tramites, otros
procedimientos

administrativos y
procedimientos que
tiene la entidad

Clasificar seguin
importancia los
tramites,
procedimientos y
procesos de mayor
impacto a
racionalizar

Realizar mejoras en
costos, tiempos,
pasos, procedimiento
y procedimientos.
Incluir uso de medios
tecnologicos para su
realizacion.

ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA
INSTITUTO MUNICIPAL DE DEPORTES Y RECREACION

RESULTADOS ESPERADOS

Disminucién de: costos, tiempos,
pasos, contactos innecesarios
mavyor accesibilidad, aumento de la
seguridad, uso de tecnologias de la

informacion y satisfaccion del
usuario.

En este contexto el Instituto Municipal de Deporte y Recreacidn de Cajicd, busca facilitar el acceso
y acercamiento a los servicios que presta el Instituto a los ciudadanos, mediante la resocializacion
de los tramites con la simplificacién y optimizacion de los mismos.

De las necesidades que surgen dentro de este componente, se establecen actividades y
compromisos por parte de cada una de las areas y coordinaciones del Instituto, en la disminucién
de costos, tiempos, pasos, contactos innecesarios, mayor accesibilidad, aumento de la seguridad
uso de las tecnologias de la informacion buscando la satisfaccion del usuario, mediante procesos y
procedimientos en la prestacidn de servicios.

Por lo anterior el Instituto Municipal de deporte y recreacidon de Cajica, iniciara el proceso de
inscripcion de los tramites a la plataforma del SUIT (Sistema Unico de informacién de tramites), para
cumplir con las acciones requeridas, teniendo en cuenta para los procesos las fases de la politica de
racionalizacidon de tramites. No sin antes realizar el diligenciamiento del anexo N° 4 Identificacion
de los tramites de la Entidad y elaboracién de la Estrategia de Racionalizacién de Tramites.
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7.3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

El Instituto busca con la Rendicién de cuentas implementar estrategias participativas en doble via
donde la ciudadania y la entidad establezcan una comunicacidn directa y permanente.

Con este componente el Instituto busca mantener a la ciudadania informada sobre las actuaciones
administrativas, para que los mismos puedan ejercer un control social de forma permanente,
transparente y con una amplia difusién y cobertura, convirtiéndose en una herramienta de
evaluacion continua de los procesos del Instituto.

En este sentido el Instituto Municipal de Deporte y Recreacién, pone a disposicién de la ciudadania,
la apertura de canales de comunicacion que permitan una interlocucion directa con la comunidad.

7.4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

En este contexto el Instituto Municipal de Deporte y Recreacidn de Cajica, busca optimizar y mejorar
el acceso a los tramites y servicios, para que los ciudadanos tengan un grado de satisfaccion,
facilitando el ejercicio de sus derechos.

Fortaleciendo con lo anterior el sistema institucional de servicio al ciudadano, formulando una serie
de actividades y demas complementos que incluyen una estructura administrativa, el
direccionamiento estratégico y de canales de atencidn virtuales, presenciales y telefénicos,
mediante el recurso humano que fortalece la prestacién del servicio a la comunidad, garantizando
el cumplimiento en asuntos de proteccién de datos personales y demdas que impliquen el acceso a
la informacion mediante peticiones y PQRD.

Los mecanismos que se pueden fortalecer para mejorar la calidad, accesibilidad y oportunidad de
los servicios que presta la entidad, son.

Disminucién de los términos en la respuesta a las peticiones, solicitudes y demas que enmarquen el
concepto de PQR.

Establecer un mejor soporte para las dependencias que generan las respuestas a las solicitudes,
para aumentar la satisfaccion en los usuarios del Instituto.

Estandarizar conceptos y lineamientos por parte del Instituto.
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7.5.  QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL
ACCESO A LA INFORMACION.

El derecho fundamental de acceso a la informacién publica de los documentos que reposan en los
archivos fisicos y magnéticos de cada entidad, a excepcidn de la informacién que goza de reserva,
estdn implicitos dentro del este componente con el fin de dar aplicacién a los lineamientos
establecidos para la garantia de acceso a la informacién publica.

En atencidn a las disposiciones establecidas en la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones” y sus decretos reglamentarios, que desarrollan la Ley de transparencia y el derecho
de acceso a la informacién publica Nacional, el Instituto viene cumpliendo con el desarrollo de los
mecanismos establecidos para la transparencia y acceso a la informacidn los cuales son liderados
por parte de la Direccidn, el area juridica y el drea administrativa (comunicaciones y publicaciones).
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ANEXO N° 1 Identificacion de los riesgos de la Entidad y consolidacion del mapa de riesgos

Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Formulacién y aplicacion de la politica de Administracion de

Politica de Administracion de Riesgo de

Todas las Areas de

11 A ) Marzo de 2019
Riesgos de Corrupcion Corrupcién INSDEPORTES
Subcomponente /proceso 1
Politica de Administracién de
Riesgos de Corrupcion . _ ) B Un docgn'\ento.compar.tido de politica - .
12 Socializar todos los niveles de la entidad de la politica de de administraciondel Riesgo de Area Administrativa y Marzo de 2019
i administracion del riesgos corrupcion en los niveles de Direccion Juridica.
INSDEPORTES.
Realizar mesas de trabajo con las areas del instituto para Matriz del mapa de Riesgo de - .
21 |, . R . . Area Administrativa. Marzo de 2019
Suhcomponente/proceso 2 identificar los riesgos de corrupcion. corrupcion
Construccion del Mapa de
Riesgos de Corrupcion Solicitar el mapa de riesgo de corrupcion con la comunidad e [Socializacion del mapa de Riesgo de N
22 | L, Area Administrativa. Marzo de 2019
interesados. corrupcion
Publicar el Mapa de Riesgo de corrupcion definitivo y Mapa de riesgos de corrupcion Area Administrativa y
3.1 ) N . A L febrero de 2019
Subcomponente /proceso 3 mantenerlo actualizado. publicado. Direccion Juridica.
Consulta y divulgacion
. N . S . . Area Administrativa y
3.2 [Divulgar el mapa de riesgos de corrupcion definitivo. Mapa de riesgos Divulgado. . . L Anual
Direccion Juridica.
. . . . Area Administrativa
4.1 |Gestional riesgos de Corrupcién Riesgos de corrupcion gestionados. . . L v ANUAL
Direccion Juridica.
Informe de desempefio trimestral con . .
. . . N N Area Administrativa y SEGUIMIENTO
4.2 |Garantizar controles eficaces y eficientes el monitoreo a los riesgos y la ) ) L
L Direccion Juridica. PERMANENTE
Subcomponente /proceso 4 efectividad de los controles
Monitoreo o revisién
43 | Actualizar el mana de riesgos de corrupcion Mapa de Riesgos de corrupcion Area Administrativa y SEGUIMIENTO
- P 8 P ajustados. Direccion Juridica. PERMANENTE
Evaluarla elaboracion visualizacion, seguimiento y control del . Area Administrativa y Cuatrimestralment
5.1. : e Informe cutrimestral N : i
mapa de riesgo de corrupcion Direccion Juridica. e
Subcomponente/proceso 5
Seguimiento
Realizar el seguimiento a la efectividad de los controles . Area Administrativa y Cuatrimestralment
5.2. Informe Cuatrimestral.

incorporados - riesgos de corrupcion.

Direccion Juridica.

e




ANEXO N°2 Mapa de Riesgos de Corrupcién y

para mitigar los riesgos

COMPONENTE 1. MATRIZ DE RIESGO

. RIESGOS RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL
\TEM Proceso y/o Procedimiento y Causas
Objetivo . . Probabilidad (1a | Impacto (1a| Zona de - Zona de Periodo de . ) o
Riesgo Consecuencia N Controles Probabilidad IMPACTO N N . Acciones Registro Fecha Evidencias
5) 5) Riesgo Riesgo ejecucion
Capacitacion en
Favorecerse valores éticos
econdémicamente, Cultura ética (Cédigo Enero a Diciembre | profesionales Capacitaciones
Todos los Procesos ' 2 3 6 ica (Codig 1 3 3 P Gestin Humana e
materialmente o de otra de Etica) del 2019 integrados al plan realizadas
indole. anual de
capacitaciones
No Cumplir con las .
| P . Estructura - . . Jornadas de induccién
Funciones, con el objeto de o Enero a Diciembre|Jornadas de induccion L . )
Todos los Procesos . 3 4 Organizacional y 2 4 . . Gestion Humana y reinduccién
obtener beneficios . del 2019 y reinduccion .
Manual de funciones realizadas
personales o para terceros
. ) . 1. Respuestas no oportunas, o no
No aplicar los lineamientos pertinentes al ciudadano,
legales, procedlmenta.les \ 2. Servicios prestados deficientes. . . - o . L, o
documentales requeridos N . Sistema integrado de Enero a Diciembre | Auditorias internas de Direccion de Auditorias internas de
Todos los Procesos < 3. Comunidad no informada 3 4 R 2 4 ) ¥ L )
en la rendicién de cuentas gestion implementado del 2019 Calidad planeacién estratégica | Calidad
del 1a fall adecuadamente.
€ IINSDEPOSTES_V afalla 4. Rendicion de cuentas a la ciudadania
en las comunicaciones de baja calidad (deficiente).
5. No participacion activa de la
N Ocultar informacién |comunidad.
de la gesti6n publica | 6. Bajo nivel de publicidad de la
Acceso indebido o mal uso i i6
de la informacién que mformaiclon: ili i i6 Controles y directrices Capacitaciones Capacitaciones en
" 9 7. No disponibilidad de informacién o Y Enero a Diciembre| periddicas en politica Direccién de TIC'S y politica de manejo de
Todos los Procesos reposa en los diferentes ausencia de datos o informacion 2 4 para el plan 1 4 4 3 N .
archivos del INSDEPORTES i anticorrupcion del 201 de manejo de CTel informacién
L desactualizada. P informacion realizadas
de Cajica 8. Violacion al debido proceso.
9. Inconformidad de la Ciudadania. o
10. Mala Imagen Institucional Capacitacién en
Comunicacién no oportuna, 11. Acciones disciplinarias. valores éticos Capacitacion en
dirigida, desviada o errada Cultura ética (Cédigo Enero a Diciembre| profesionales . valores éticos
Todos los Procesos N © . L 2 3 . (Codig 1 3 3 p Gestién Humana .
sin la interpretacion de Etica) del 2019 integrados al plan profesionales
adecuada . anual de realizadas
Capacitaciones
Uso legal y manipulacién Seguimientos Seguimientos
de las plataformas Controles y directrices Mayo 2019 g” . g.
L ) . periédicos a la realicados a la
Todos los Procesos tecnoldgicas o sistemas de 3 3 para el plan 2 3 6 Septiembre 2019 | . Control Interno ) .
N " . Lo . ejecucion del plan ejecucion del plan
informacién del anticorrupcién Diciembre 2019 ) L, . "
_— anticorrupcion anticorrupcion
Insdeportes Cajica
Actualizacién y control Actualizacién y control
Favorecerse del cumplimiento del del cumplimiento del
econdémicamente, 2 3 control al plan de 1 3 3 Enero a Diciembre|plan de Direccion de plan de
materialmente o de otra comunicaciones 2019 comunicaciones para planeacién estratégica | comunicaciones para
indole. cada unos de los cada unos de los
procesos procesos
No Cumplir con las Revision v seguimiento Seguimientos
Funciones, con el objeto de Lineamientos de| Enero a Diciembre yses L, Direccién de TIC'S y realizados a la
o 3 4 . ) . 2 4 de la prevencion ia
obtener beneficios seguridad informatica 2019 . . CTEI prevencion
informatica . .
personales o para terceros informatica




ANEXO N°2 Mapa de Riesgos de Corrupcién y medidas para mi

Proceso y/o Procedimiento RIESGOS RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL
ITEM v Objetivo v Causas \ 3 d d do d
impacto (1a Zona de Zona de Periodo de
Riesgo Consecuencia P ( N Controles Probabilidad IMPACTO N N . Acciones Registro Fecha Evidencias
5) Riesgo Riesgo ejecucién
Falta o insuficiencia de Enero a Diciembre
controles adecuados y 3 2 6 2 2 4 2019
periddicos dentro del 1. Perdida de recursos financieros s -
Gestion de Hacienda Publica proceso de la liquidacién y 2. Sanciones legales Capacltaclo.n o C.apaatacwnes
2 pago de la nomina Alteracién en la  |3. Imagen institucional negativa ) ) valore§ éticos rga.llzadas en valores
3 némina 4. Demora en el pago de nomina y Cultura é(,'ca (Codigo P éticos pr
Gestion de Talento Humano pagos no reales de Etica) integrados al plan integrados al plan
5. Acciones disciplinarias. anual de anual de
Deficiencia o vulnerabilidad Capacitaciones Capacitaciones
en los sistemas de 3 3 2 3 6 Enero a Diciembre
informacién que soportan 2019 Gestion Humana
la nomina, desde la
radicacién hasta la
liquidacién
Actualizaciones
Uso ilegal y manipulacién Actualizacién del el realizadas al plan
de las plataformas S . plan anual de P
L . Capacitacion a  los Enero a Diciembre L anual de
tecnoldgicas o sistemas de 2 4 R N 1 4 4 capacitaciones con -
. . funcionarios 2019 . capacitaciones con
informacion del base a la necesidad de base a la necesidad de
INSDEPORTES Cajica los funcionarios. . .
los funcionarios.
Revision  manual vy
2 a electrénica de la 1 a 4 ! N Revision periddica al
Deficiente liquidacién de liquidacien  de  a Unavez al mes |seguimiento y control Secretaria General manejo de la nomina
las horas extras o trabajo némina periddico al manejo de
suplementario. la nomina
Capacitacion al Capacitaciones
Aprovechamiento indebido P - realizadas personal
. P personal incluido en el . .
de la imagen institucional incluido en el plan
I 3 3 plan anual de 2 3 6
y/o servicio del capacitaciones en anual de
INSDEPORTES Cajica P - capacitaciones en en
Imagen institucional P
Imagen institucional
Capacitacién al Actualizacion del el Capfacltaclones
No aplicacién de personal en controles| Enero a Diciembre plan anual de rea.llzada.s en controles
lineamientos legales, o . 2 4 y directrices  para 1 4 4 2019 capacitaciones con Gestién Humana  |¥ dlr(.ec.tyrlces para
procedimentales, 1. Imagen institucional negativa rendicién de cuentas y base a la necesidad de rendlclon.de cuentas y
documentales y de 2. Sanclonfs I.egales . asesoramiento Juridico los funcionarios. aselso.ramlento
rendicién de cuentas del Restringir el control 3. Incur'npllmlentos no.rmatlvos Juridico
3 | Insdeportes Cajicd social 4. Perdida de oportunidades y
beneficios por parte de la ciudadania a
causa del desconocimiento.
5. Acciones disciplinarias.
Capacitaciones
Capacitacién y manual p.
3 4 de atencion al usuario 2 4 realizadas en manual
Incumplimiento en los de atencién al usuario
términos determinados
para atender las PQRS de la
comunidad
Comunicacién
Ocultar a la ciudadania la eriédica con la Ejecucion de
informacion que se Directrices  aplicadas . P N !

. . L Enero a Diciembre | comunidad . programas de
considera publica para 3 3 para la participacién 2 3 6 o Todas las secretarias o ~
beneficio del ente ciudadana 2019 Ejecucion del comunicacién con fila
territorial programa alcaldia con comunidad

) Tigo.




ANEXO N°2 Mapa de Riesgos de Corrupcién y medidas para mitigar los riesgos

. RIESGOS SGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL
TEM Proceso y/o Procedimiento y Causas
Objetivo Probabilidad (1a | Impacto (1a| Zonade Zona de Periodo de
Riesgo Consecuencia ( P: ( N Controles Probabilidad IMPACTO N R N Acciones Registro Fecha Acciones bl Evidencias
5) 5) Riesgo Riesgo ejecucién
No aplicacién de
Seguimiento del
lineamientos legales, Estructura - Seguimiento y difusion € .
N o Enero a Diciembre conocimiento de parte
procedimentales y 2 4 organizacional y| 1 4 4 al personal del manual
~ 2019 5 del personal del
documentales de manuales actualizados de funciones. .
Insdeportes Cajicé manual de funciones.
Gestién Humana
Capacitacién en
No Cumplimiento de valores éticos -
: . i P - : Capacitaciones
Funciones, con el objeto de 3 3 Cultura ética (Codigo 2 3 6 Enero a Diciembre | profesionales realizadas en valores
obtener beneficios X de Etica) 2019 integrados al plan &ticos profesionales.
personales o para terceros L Sa"C'f’f'es.IEgales o anual de P .
2. Adqulnr bienes O.SEI'VICIOS que no capacitaciones
satisfagan las necesidades de la
poblacién objetivo.
r o ajustar un 3. Incumplimiento de las objetivos y
Debilidad de los controles ) metas del plan de desarrollo. . Capacitacion al Direccion de Capacitaciones
. proceso contractual Manual de| Enero a Diciembre )
4 Todos los Procesos del proceso de Gestién ara beneficio 4. Incremento de los costos en las 3 3 contratacién 2 3 6 2019 personal del manual Contratos y realizadas en manual
Contractual P articular adquisiciones de Insdeportes Cajicd de contratacion Convenios, de contratacién
P 5. Generacion de inconformidades y
demandas por parte de los partici
o en los procesos de contratacién.
Favorecimiento a te"ce_"'“ 6. Imagen institucional negativa
en la etapa de planeacién 5. Acciones disciplinarias. 3 3 2 3 6
del proceso de
contratacion.
Favorabilidad, falta de
imparcialidad hacia un
proponente en la 3 3 2 3 6
Contratacién de bienes o
servicios
TliafICO fie influencias y 2 4 1 4 4
clientelismo.
C: itacion en
valores éticos Capacitaciones
Favorabilidad, falta de Cultura ética (Codigo Enero a Diciembre profesionales Gestion H i pd ’
imparcialidad, objetividad, de Etica) 2019 integrados al plan estion Humana | realiza asfen.va Tres
en la prestacion del servicio anual de €ticos profesionales.
que demanda el ciudadano 3 4 2 4 capacitaciones
que no esté cumpliendo
con los requisitos de ley o
sus estatutos.
Recibo de dadivas o dinero
para provecho del servidor
* Gestion de Hacienda Publica publico, por expedicién de
* Gestion de Desarrollo certificados o constancias 2 4 1 4 4
Territorial laborales sin el
* Gestion de Educacién cumplimiento de los
* Gestion de Gobiernoy requisitos legales.
Participacion Ciudadana
* Gestion de Infraestructura y
Obras Publicas Dilatar un tramite o |1. Sanciones legales Seguimientos
* Gestion de Transporte y . . . servicio 2. Imagen institucional negativa . . . g. .
- Tréfico de influencias y B N politica de seguridad Enero a Diciembre realizados a la politica
5 Movilidad . . administrativo con el |3. Incremento de las PQRS 2 4 . L 1 4 4 Seguimiento a la 3
) » clientelismo. L . de la informacién 2019 de manejo de
* Gestion de Atencion al fin de obtener un  |4. Servicios prestados deficientemente. politica de manejo de informacion
Ciudadano y PQRS beneficio particular |5. Acciones disciplinarias. informacién




ANEXO N°2 Mapa de Riesgos de Corrupcién y medidas para mitigar los riesgos

P JoP dimient RIESGOS GO INHERENTE RIESGO RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL
'roceso y/o Procedimiento
ITEM v Objetivo v Causas babilidad 4 4 dod
" N Probabilidad (1a | Impacto (1a| Zonade - Zona de Periodo de " . N . N
Riesgo Consecuencia ( P: ( N Controles Probabilidad IMPACTO N R N Acciones Registro Fecha Acciones bl Evidencias
5) 5) Riesgo Riesgo ejecucién
* Gestion de Desarrollo Social
* Gestion en Salud
* Gestion Ambiental y Desarrollo
Rural B B Tramites y  OPAS Direccion de TIC'S y
« Gestion de Desarrollo Concusidn: Exaccion publicados en el SUIT CTEI
E P arbitraria hecha por un o L, Actualizaciones
conomico . L Seguimiento a  los| - Actualizacién )
funcionario publico en N Enero a Diciembre realizadas a los
N 3 4 compromisos de| 2 4 permanente de los L N
provecho propio. . 2019 . tramites inscritos en el
L, levantamiento de| tramites en el SUIT
Cobro por realizacién de N . SUIT
algin tramite hojas de vida de|
) trémites
Capacitacion en
Uso ilegal y manipulaciéon valores éticos Capacitaciones
de las plataformas Cultura ética (Codigo Enero a Diciembre | profesionales . p‘
- ) 3 3 - 2 3 6 : Gestién Humana  |realizadas en valores
tecnoldgicas o sistemas de de Etica) 2019 integrados al plan . .
N . éticos profesionales.
informacién. anual de
capacitaciones
Especificaciones técnicas
definidas en la compra que - Capacitacién al Capacitaciones
3 praq Manual de Enero a Diciembre P . p‘
no se tienen en cuenta al 3 3 contratacién 2 3 6 2019 personal del manual Secretaria General [realizadas en manual
momento de recibir los de contratacién de contratacién
bienes.
Tréfico de influencias,
ofrecimiento de dadivas,
dineros o beneficios
articulares en la demanda i -
P o Cultura ética (Codigo
de adjudicacion de 2 4 L 1 4 s
comodatos, de E[|ca) CBPBCItBEIOﬂ en
4 valores éticos -
arrendamientos o danacién 1. Sanciones legales Eneroa Diciembre|  profesionales Gestion H Ic_ap:c'tac"’"els
fie bienes muebles e 2. Recibir bienes o servicios de mala 2019 integrados al plan estion Humana rf—.\? izal as:n.va n;res
inmuebles. calidad que no cumplan con el objetivo. anual de cticos protesionales.
3. Incumplimiento de las objetivos y capacitaciones
Favorecer la metas del plan de desarrollo.
6 |Todos los Procesos Favorabilidad, falta de _ ° . |4.Incremento de los costos en las
imparcialidad hacia un \es de Insdeportes Cajica Cultura ética (Codigo
roponente en la contractual i : . 3 3 g 3 3
prop 5. Generacién de inconformidades y de Etica)
Contratacién de bienes o demandas por parte de los participantes
servicios. en los procesos de contratacién.
6. Imagen institucional negativa
7. Acciones disciplinarias.
Permitir el incumplimiento
de las cldusulas
contractuales durante la Manual del
ejecucién y seguimiento 2 4 contratacién 1 4
del bien o servicio L L
favoreciendo al contratista Enero a Diciembre Capalcltdacllon al | Secretaria | fap;acltaclones '
o proveedor. 2019 personal del manual ecretaria General | realizadas en manual
de contratacién de contratacién
Adquisicion de bienes o
servicios generando 3 3 Manual de| 2 3
favorabilidad hacia un contratacién
privado.
Tréfico de influencias,
ofrecimiento de déadivas, 2 4 Cultura ética (Codigo 1 4
dineros o beneficios de Etica)
particulares




ANEXO N°2 Mapa de Riesgos de Corrupcién y me

as para mitigar los riesgos

ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL

Acciones

Registro

Fecha

Acciones

Evidencias

Capacitacion en
valores éticos
profesionales

integrados al plan
anual de
capacitaciones

Gestién Humana

C
realizadas en valores
éticos profesionales.

Realizar auditorias
internas
periddicamente

Direccién de
planeacion estratégica

Auditorias internas
realizadas

Realizar
actualizaciones al

Estatuto tributario.

Secretaria de
Hacienda

Actualizaciones
realizadas al Estatuto
tributario.

Capacitacion en
valores éticos
profesi

integrados al plan
anual de
capacitaciones

. RIESGOS RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL
TEM Proceso y/o Procedimiento y Causas
Objetivo Probabilidad (1a | Impacto (1a| Zonade Zona de Periodo de
Riesgo Consecuencia ( P: ( N Controles Probabilidad IMPACTO N R N
5) 5) Riesgo Riesgo ejecucién
Obtener favorecimiento de Cultura ética (Codigo
tipo econémico, material o 2 4 de Etica) & 1 4
de otra indole.
Enero a Diciembre
Influencia de personal 1. Sanciones legales 2019
o Gestion de Hacienda externo ( dores), 2 imiento de las objetivos y Cultura ética (Codigo
Publica dentro de la entidad, por informacién metas del plan de desarrollo. 3 3 de Etica) 2 3
7 cercania o contacto con tributaria con el fin |3. Imagen institucional negativa
 Gestién Estratégica funcionarios. de obtener 4. Acciones disciplinarias.
beneficit 5. Afectacion al flujo de caja de la
entidad por retrasos en el recaudo.
Asesoramiento indebido e
inadecuado por parte de 3 4 Cultura ética (Codigo 2 4
los funcionarios a los de Etica)
contribuyentes
Desviacion del proceso de
ditori d P 4 Ejecucion  de las E Diciemb
au -I orias o de poaer con 2 4 auditorias con el 1 4 nero a Diciembre
el fin de obtener beneficios apoyo de terceros 2019
personales. poy
Tréfico de influencias,
ofrecimiento de dadivas, 2 4 1 4
dineros o beneficios
particulares.
Obtener favorecimiento de
tipo econémico, material o 2 4 1 4
de otra indole.
Estatuto tributario del Cada vez que se
municipio requiera
Acuerdos indebidos para la .
N . B 1. Sanciones legales
disposicion de la mercancia . .
. 2. Incumplimiento de las objetivos y
o alteracion documental de
9 . metas del plan de desarrollo.
» . la aprehension, entre las Perdida de L .
* Gestién de Gobiernoy . N . 3. Imagen institucional negativa 2 4 1 4
o autoridades y funcionarios | elementos que la : .
Participacion Ciudadana . N L . 4. Acciones disciplinarias.
L que intervienen en el administracién
8 * Gestion en Salud R 5. Demandas en contra de Insdeportes
L B operativo de control a la confisca por Lo
* Gestion Ambiental y Desarrollo |. . . Cajica.
ilegalidad controles operativos
Rural N N 6. Ingreso al mercado contrabando y
alailegalidad " .
con manipulacién inadecuada, que
puede afectar a los usuarios y rentas de
la entidad.
Tnadecuada manipuracion
de las mercancias
aprehendidas por parte de 3 3 2 3
las autoridades y
finci inc i Cultura ética (Codigo Enero a Diciembre
No Cumplimiento de de Etica) 2019
Funciones, con el objeto de 3 4 2 4
obtener beneficios
personales o para terceros
No aplicacién de
. P . Estructura -
lineamientos legales, 2 4 organizacional v 1 4 Enero a Diciembre

procedimentales y
documentales de la entidad

manuales actualizados

2019

Actualizacion y
capacitacion del
manual de funciones

Gestién Humana

Capacitaciones

reali en valores
éticos profesionales.

Seguimiento del
conocimiento de parte
del personal del
manual de funciones.




ANEXO N°2 Mapa de Riesgos de Corrupcién y medidas para mitigar los riesgos

COMPONENTE 1. MATRIZ DE RIESGO

- RIESGOS RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL
\TEM Proceso y/o Procedimiento y Causas
Objetivo | . Probabilidad (1a | Impacto (1a| Zonade - Zona de Periodo de . 3 . . . .
Riesgo Consecuencia N Controles Probabilidad IMPACTO N N " Acciones Registro Fecha Acciones Evidencias
5) 5) Riesgo Riesgo ejecucién
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ANEXO N° 3. RACIONALIZACION DE TRAMITES
COMPONENTE N* 2

SR o
Sector administrativo: | No Aplica |
Departamento: [Cananamares | o
Wi [erex |
T Nombr Eetado | s 1| implamantar “ontidad racionataacien | racionaiizacion | Foch oot taacko]  RetpOntsble | pangacion |esparado )| Gte | Doshse ()| Vipigmg | O0ervackinRecomendaci Justi 2017 2018
T | T T T T T T T T T
I I I I T 1 I

T




ANEXO N° 4. Identificacion de los tramites de la Entidad y elaboracion de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre de la entidad

INSDEPORTES CAJICA

Sector Administrativo

ENTIDAD TERRITORIAL

Departamento:

CUNDINAMARCA

Municipio

CAJICA

Orden

Afio Vigencia:

2019

INSDEPORTES CAJICA

p p . BENEFICIO AL FECHA REALIZACION
N° NOMBRE DEL TRAMITE, TIPO DE ACCION ESPECIFICA SITUACION ACTUAL CIUDADANO Y/O DEPENDENCIA INICIo N
PROCESO O PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION | DE RACIONALIZACION RESPONSABLE
ENTIDAD dd/mm/aa | dd/mm/aa
INTERCAMBIO DE INFORMACION (CADENAS DE TRAMITES - VENTANILLAS UNICAS)
Disminucién de costos y
- . , ti d .
Radicacién de correspondencia |Tecnoldgica Solicitud en linea En proceso |emPos € Secretaria General

desplazamiento para el

1 ciudadano

Nombre del responsable:

Numero de teléfono:

Correo electrénico:

Fecha aprobacién

del plan:




ANEXO N° 5

COMPONENTE N° 3 RENDICION DE CUENTAS

SUBCOMPONENTE
PROCESOS ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
, , . , , ., ., . , . Todas las Areas
Publicar, difundir y mantener actualizada informacién relevante sobre resultados, |Informacién actualizada en la pagina . y
1.1 ., , . coordinaciones / Grupo de |Permanente
avances de la gestion y garantia de derechos ciudadanos. web .
Prensa y Comunicaciones
N . . - - . L Todas las Areas
SUBCOMPONENTE 1 Publicar informacion relacionada con los resultados y avances de la gestion Informacidn actualizada en la pagina . ¥
INFORMACION DE CALIDAD Y 1.2 |. .. | b coordinaciones / Grupo de |Permanente
EN LENGUAJE COMPRENSIBLE Institucional. we Prensa y Comunicaciones
Pagina web actualizada con todos los Todas las Areas y
1.4 [Publicar de informes periddicos dirigidos a los ciudadanos y grupos de interés. informes de interés a la comunidad y coordinaciones / Grupo de |Permanente
que por ley asi se exige. Prensa y Comunicaciones
Programa alcaldia con Tigo formulado Todas las Areas y
, . I | u . . .
Implementar el Stan de INSDEPORTES CAJICA, en el Programa Alcaldia contigo & & . y coordinaciones/Director
2.1 operando Programa 44 Cajica de todos y |, Anual
cuarta etapa. insdeportes y
para todos. . . -
Administracion Municipal.
SUBCOMPONENTE 2 DIALOGO Convocar para que participe los padres de los deportistas en la escuela de padres L, . L
DE DOBLE ViA CON LA . o o . Realizacidn de audiencia de rendicion de |Todas las Areas 'y
A de insdeportes para la socializacion de la rendicion de cuentas radicando por lo ., . . .
CIUDADANIA Y SUS 2.2 ) o . cuentas presentando Informe de gestidn|coordinaciones / Grupo de |2 por vigencia
menos 10 dias antes sus inquietudes respecto a la gestion institucional. Elaborar | L
ORGANIZACIONES . i afio 2018 Prensa y Comunicaciones
y publicar informativo.
Dos rendiciones de cuentas realizadas |Todas las Areas 'y
2.3 [Realizar 2 Rendiciones de Cuentas por Alcalde municipal y Secretarios de  |coordinaciones / Grupo de |2 por vigencia

Despacho

Prensa y Comunicaciones




SUBCOMPONENTE 3.
INCENTIVOS PARA MOTIVAR LA

Sensibilizar ala comunidad y funcionarios sobre la importancia de participar en

Campafia de sensibilizacidon interna 'y
externa comunicando la importancia de

Todas las Areas y

3,1 .. . . coordinaciones / Grupo de |2 por vigencia
CULTURA DE LA RENDICION los procesos de rendicién de cuentas mantener informada la comunidad / ) P P &
NRELICIONMBEICUENEAS mediante la rendicidon de cuentas Prensay Comunicaciones
L - " L, Dos informes (Documento) de
Evaluar las audiencias publicas de Rendicion de Cuentas y la publicacién de la . ( . ) . - . .
4.1 . . Seguimiento de las publicaciones en la |Oficina de Control Interno |2 por vigencia
Informacidn en la Pagina Web. L.
pagina web
SUBCOMPONENTE 4 . L . - . .
EVALUACION Y 43 Calificar rendicion de cuentas, mediante encuesta a los participantes y publicar Una encuesta aplicada y resultado 2 por vigencia
. . : : vi i
RETROALIMENTACION A LA resultado publicado. Ventanilla unica/
GESTION INSTITUCIONAL Secretaria General
Documento de Evaluacion de la Todas las Areas y
4.3 |Evaluar la Estrategia de Rendicién de Cuentas del Municipio 2018. Estrategia de Rendicion de Cuentas del |coordinaciones / Grupo de |2 por vigencia

Municipio 2019

Prensa y Comunicaciones

CAJICA. NUESTRO COMPROMISO

® g0

Calle 2 No. 4-07 / Tel: 8795356 Ext: 228 / 227 [/ 123 / 148 www.cajica.gov.co /
secretariadeplaneacion@ecajica-cundinamarca.gov.co




ANEXO N° 6. Componente Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

SUBCOMPONENTE
PROCESOS

ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMADA

SUBCOMPONENTE 1
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y

Fortalecer la cultura de servicio al
ciudadano, implementando una Ventanilla Unica /Direccién Integral de

DIRECCIONAMIENTO 11 estrategia de apropiacion de los Estrategia implementada Atencion Al Usuario y PQR. Diciembre de 2019
ESTRATEGICO protocolos del INSDEPORTES Cajicd
Informes mensuales del funcionamiento de la
Plataforma de chat - Espacio Virtual de Para
- interactuar con la Comunidad ajustada de acuerdo  [Ventanilla Unica /Direccién Integral de Mensual
con las necesidades identificadas de los Usuarios. Atencion Al Usuario y PQR.
Mejorar las condiciones de acceso a la
informacion generada por INSDEPORTES ([Disefiar o adquirir una Aplicacién para equipos Direccion insdeportes / Area
27 [|Cajicay los servicios que presta moviles (para la recepcién de quejas y reclamos). administrativa. Marzo de 2019
SUBCOMPONENTE 2
FORTALECIMIENTO DE LOS
CANALES DE ATENCION Presentar reporte clasificado de PQRS y plan de Ventanilla Unica / Area Administrativa.

2.3

mejoramiento

Mensual




ANEXO N° 6. Componente Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
PROCESOS PROGRAMADA
Consolidar, actualizar y divulgar el Un Portafolio de Servicios elaborado y Publicado Area administrativa/Direccion
portafolio de servicios y tramites de la Insdeportes /Todas las Areas y
24 |entidad, tanto a los funcionarios como a Coordinaciones Julio de 2019

los ciudadanos.




ANEXO N° 6. Componente Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

SUBCOMPONENTE FECHA
ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE
PROCESOS PROGRAMADA
Realizar capacitacion a servidores y Dos capacitaciones para Servidores y contratistas, en |Direccién de Gestion Humana / Direccidén
contratistas, en los protocolos de servicio|atencidn al ciudadano Integral de Atencidn Al Usuario y PQR
3.1 . Dos al afio
al ciudadano
SUBCOMPONENTE 3 TALENTO
HUMANO . Programa anual de Capacitaciones. con linea . , .
Desarrollar el componente de servicio al L. . . Area administrativa/Direccion
. programatica de Servicio al Ciudadano (Trato
3.2 |ciudadano dentro del programa anual de |, . ., . . Insdeportes /Todas las Areas y Anual
. diferencial, aceptacién, comunicacion, situaciones .
Capacitaciones. s . Coosrdinaciones
dificil, canales, comunicacion), implementada.
. ., ., . . Area administrativa/Direccion
Actualizar el Manual de Atencién al Manual Manual de Atencién al ciudadano actualizado Cada vez que se
4.1 . . Insdeportes /Todas las Areas y )
ciudadano e implementado. c dinaci requiera
SUBCOMPONENTE 4 NORMATIVO oosrainaciones
Y PROCEDIMENTAL
cuallicar ¢l personal encargado de Capacitaciones impartidas al personal de la Direccidn Area administrativa/Direccion Cad
ibi ici i itaci i i i i
4.2 recibir las peticiones, quejas y recursos p p P Insdeportes /Todas las Areas y a a. vez que se
Integral de Atencién Al Usuario y PQR . requiera
Coosrdinaciones
Aumentar la aplicacion del numero de
encuestas de verificacién y calidad del Aumento de la atencidn presenciales, virtuales y Area administrativa/Direccion
5.1 eventos realizados con soporte en la encuesta de Insdeportes /Todas las Areas y Semestral

servicio.

verificacién y calidad del servicio.

Coosrdinaciones




ANEXO N° 6. Componente Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

SUBCOMPONENTE FECHA
ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE
PROCESOS PROGRAMADA
SUBCOMPONENTE 5: Realizar la evaluacién y
RELACIONAMIENTO CON EL retroalimentacidon mensual de los
CIUDADANO 52 |esultados de las encuestas verificacion Informe de evaluacidon mensual Area administrativa/Ventanilla unica. mensual
y calidad del servicio.
Implementar acciones de mejora de
5.3 |acuerdo con los resultados de la Plan de mejora implementado Todas las area y coordinaciones. Cuando se requiera

evaluacién de las encuestas aplicadas.




ANEXO N° 7. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

- . Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable
programada
Crear y actualizar el enlace web de Un Enlace Creado Enlace Web creado y
transparencia y acceso a la informacion . y actualizado con la Area Administrativa /
1.1 : ; actualizado conforme a la . - . Permanente
frente a la normativa vigente en la norma vigente informacion frente a la Planeacion
pagina de la Alcaldia. 9 norma vigente
Publicar el esquema de Publicacién en . . . .
Schomponente 1 1.2 |datosabiertos.gov.co y mantenerlo Publicaciones Ewdgnma de esquema Area Admlnlstratlva / Permanente
. . . . publicado Planeacion
Lineamientos de Transparencia actualizado
i Publicacién y divulgacion de informacion Evidencias de publicacién  |Area Administrativa /
Activa
1.3 [establecida en la Estrategia de Gobierno|Publicaciones informacioén de gobierno en |Grupo de Prensa y Permanente
en Linea linea. Comunicaciones
Implementar publicacién de 100% de los contratos No. de contratos
1.4 |contratacion en SECOP Il en entidades 0 . publicados/No. de contratos |area Juridica Permanente
. registrados en el sistema
piloto celebrados
Brindar respuesta a las solicitudes de Gestionar las solicitudes .
Subcomponente 2 P Numero de solicitudes
Li ientosde T i 2.1 :ggeisgnzcl>alallr;fii)irrrzgt?iggspgz:lzaecreto Ztsiggllgs;gi%r? c?elgreto 1081 atendidas acorde a lo Area Administrativa/ Permanente
sl s Trzhieliel e ' 108? de 2015 de 2015 establecido en el decreto Ventanilla unica
Pasiva ' 1081 de 2015
Revisar y actualizar el indice de Indpg de informacion No de Informacion Area Administrativa/
3.1 . e clasificada y reservada . : . Permanente
Informacion Clasificada y Reservada actualizado actualizada Ventanilla unica
Subcomponente 3 —
Elaboracién los Instrumentos de| 3.2 Revisar y actualizar el esquema de g: iﬁfoilrfarzsﬁgzstlﬂ;iczzzgn Esquema de publicacion Area Administrativa/ Permanente
*“ |publicacién de informacion actualizado Ventanilla unica
Gestidn de la Informacion
. . L . . Area Administrativa /
. . . . L Inventarios de informacién No de inventario
3.3 |Actualizar el inventario de informacion. actualizados actualizado Grupo de Prensa y Permanente
' Comunicaciones
Identificar herramientas de
comunicacion tecnoldgica que Area Administrativa /
Subcomponente 4 4.1 |presentan falencias de accesibilidad Un Diagnostico realizado Diagnostico realizado Grupo de Prensa 'y Mayo de 2019
TG Al ol para poblacién en condicion de Comunicaciones
riterio ditrerencial ae discapacidad
accesibilidad Actualizar las herramientas de L . . Area Administrativa /
L o Actualizacion de herramientas |Una herramienta de
4.2 |comunicacién tecnoldgica, frente a Grupo de Prensa y Permanente

criterios de accesibilidad

de comunicacion tecnolégica

comunicacion tecnoldgica

Comunicaciones




Subcomponente 5: Monitoreo
del Acceso a la Informacion
Publica

5.1

Incluir en el informe de PQRSD el
capitulo de solicitudes de acceso a la
informacion publica incluyendo la
identificacion de numero de solicitudes
recibidas, numero de solicitudes que
fueron trasladadas a otra institucion,
tiempo de respuesta a cada solicitud y
numero de solicitudes en las que se
nego el acceso a la informacion.

(Un informe mensual de
PQRSD)

Capitulo incluido en el informe
de PQRSD

Informe Mensual de PQRD
(a. Numero de solicitudes
recibidas. b. nUmero de
solicitudes trasladadas a
otra institucion. c.Tiempo de
respuesta. d. Numero de
solicitudes en las que se
nego el acceso a la
informacion.)

Area Administrativa /
Grupo de Prensa y
Comunicaciones/
Ventanilla Unica.

Mensual




