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1. OBIETIVO

Establecer los lineamientos para identificar y controlar el producto y/o servicio no conforme del Instituto
Municipal de Recreacién y Deporte de Cajicd, con el fin de prevenir su uso o enfrega no intencional.

Este procedimiento inicia con la identificacién del producto y/o servicio no conforme, contempla las

actividades de seguimiento, control y tratamiento del producto y/o servicio no conforme, finaliza con el
almacenamiento de los documentos.

3. RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO

Blesockl -

4. ACTOR PARTICIPE DEL PROCEDIMIENTO

Contratista de apoyo - Gestion de Calidad

5. AREAS O PROCESOS INVOLUCRADOS

Todas las areas

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA Y NORMATIVIDAD

Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control intemo en las entidades y
organismos del estado y se dictan ofras disposiciones™

DECRETO NUMERO 1499 DE 2017 - Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcidn Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

ISO 2001:2015 “Norma Técnica de Calidad - Sistemas de Gestién de la Calidad”

7. RELACION DE FORMATOS Y ANEXOS

DIR-GC-FTO-006 FORMATO DE ACCION CORRECTIVA Y OPORTUNIDAD DE MEJORA
DIR-GC-FTO-008 MATRIZ DE IDENTIFICACION DE SALIDAS NO CONFORMES
DIR-GC-FTO-002 REPORTE DE SALIDA PRODUCTO Y/O SERVICIO NO CONFORME
DIR-GC-FTO-010 CONTROL SALIDA PRODUCTO Y/O SERVICIO NO CONFORME

8. DEFINICIONES

Es un producto, servicio o salida de un proceso que no cumple con los
reguerimientos o caracteristicas definidos.

Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa (s) de una no
conformidad detectada u otra situacién no deseable.

Comreccién Accién tomada para eliminar una no conformidad detectada.

Accién tomada sobre detencién o inferrupcién del desarrollo de una accidén
durante un tiempo o indefinidamente.

Autorizacion para apartarse de los requisitos originales especificados de un
producte o servicio antes de su ejecucion.

Salidas No conformes

Accidn cormrectiva

Suspensién

Permiso de desviaciéon

9. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

No ACTIVIDADES RESPONSABLE DESCRIPCION

Identificar las salidas no conformes donde
se defermina el drea, el servicio, la
Determinar las Caracteristicas de las Salidas c jdescripcion, el punto de control, el

No Conformes del Producto/Servicio UDERESDEAREAS / FROGEE Liesicaminsito y ol iasporisable: [DRGOHG.
008 MATRIZ DE IDENTIFICACION DE SALIDAS
NO CONFORMES)




Registro en la mairiz de identificacion de
salidas no conformes por cada lider de
drea y socidlizarlo con los equipos de
apoyo  (DIR-GC-FTO-008 MATRIZ DE
IDENTIFICACION ~ DE  SALIDAS  NO
CONFORMES)

2 Registro los Salidas No Conformes del Area LIDERES DE AREAS / PROCESOS

Informar al lider del proceso del producto
o servicio no conforme detfeciados, Yy
Hhocer el registro en el formato (DIR-GC-FTO-
008 REPORTE DE SALIDA PRODUCTO Y/O
SERVICIO NO CONFORME)

LIDERES Y APOYOS DE AREAS /

3 Reporte saiidas no conformes PROCESOS

Determinar si es una comeccién, una
suspension, una concesién, un permiso de
desviacién o levantamiento de una accién
comectiva (DIR-GC-FTO-008 REPORTE DE
SALIDA PRODUCTO Y/Q SERVICIO NO
CONFORME] (DIR-GC-FTO-006 FORMATO DE
ACCION CORRECTIVA Y OPORTUNIDAD DE
MEJORA)

4 Identificar del fratamiento LIDERES DE AREAS / PROCESOS

Si la sifuacién no amerita accidén comrectival
5 Liberar proceso LIDERES DE AREAS / PROCESOS optar por su liberacién y regisitro
documental.

Se hacer seguimiento a cada una de lcsw
Areas donde se identificé el Producio y/o
Servicio no conforme, con el fin de validar|
& Seguimiento y Control APOYO GESTION DE CALIDAD  |que las acciones fomadas fueron eficaces
y eficientes. (DIR-GC-FTO-010 CONTROL
SALIDA PRODUCTO Y/O SERVICIO NO
CONFORME)

Se presenta en informe general de Gestidn

7 Presentacién de Informe APOYO GESTION DE CALIDAD de Calidad a la Direccién.

Se redliza el debido procese de

8 Almacenamiento documental APOYO GESTION DE CALIDAD ’
almacenamiento documental

CONTROL DE CAMBIOS
Version Tipo de Cambio

TABLA DE CONTROL DOCUMENTAL
Responsable Nombre(s) y apellidos

Proyecté: Gabriel Ramirez Camargo : Gestién de Calidad
Revisé: Catherine Nieto Apoyo a la Direccién
Aprobé: Katherine Arfunduaga - Direccidn

Los firmantes, manifestamos expresamente que hemos estudiado y revisado el presente documento, y por encontraro
agjusiado a las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias vigentes, lo presentamos para su fima bajo
nuesira responsabilidad.
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