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1. OBJETIVO

Maniener los equipos de cémputo en dpfimo estado de funcionamiento de acuerdo a las capacidades
fisicas de cada equipo, garantizando la seguridad de la informacién contenida en cada ung, asi como la
ejecucion de las aplicaciones requeridas por el usuario y las que se puedan necesitar en el futuro.

Inicia con la programacién que se tiene definida para redfizar los manienimientos en Insdepories v finaliza
con la documentacién de estado de los equipos.

3. RESPCNSABLE DEL PROCEDIMIENTO
Director{a)
4. ACTOR PARTICIPE DEL PROCEDIMIENTO

Coniratista de Apoyo Gestidn de los Recursos Tecnoldgicos e Informaticos.

- AREAS O PROCESOS INVOLUCRADOS

Todas las éreas y procesos
6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA Y NORMATIVIDAD

LEY 1266 DEL 14 DE JULIO DE 2008 -“Por la cual se dictan las disposiciones generales del hdbeas data y se regula el manejo
de la informacién contenida en bases de dafos personales, en especial la financierq, credificia. comercial, de servicios y
la provenients de tercercs paises vy se dictan ofras disposiciones.

DE 30 DE JULIO DE 2009 -“Por la cual se definen principios vy conceptos sobre la sociedad de la informacién v la
organizacion de las Tecnologias de la informacidn v las Comunicaciones —TiIC~, se crea la Agencia Nacional de Especiroy
se dictan otras disposiciones”

LEY 1581 DE 2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccidn de datos personales”.

LEY 1712 DE 06 MARIO DE 2014 -"Por medio de la cual se crea ia Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
informacidn PGblica Nacional y se dictan otras disposiciones”

LEY 1978 DE 2019 -"Por la cual se moderniza el sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones {TIC), se
distribuyen competencias, se crea un regulador Unico y se dictan ofras disposiciones”.

DECRETO 338 DE 2022 - “ Por el cual se adiciona el Titulo 21 a fa parfe 2 del iibro 2 del Decreto Unico 1078 de 2015,
Reglamentario del Secfor de Tecnofogias de la informacion y las Comunicaciones, con el fin de establecer los
lineamientos generaies para forialecer la gobernanza de la seguridad digital, se crea el Modelo vy las insfancias de
Gobernanza de Seguridad Digital y se dictan otras disposiciones.”

RESOLUCION 500 DE 2021 DE MINTIC - “Por la cual se establecen los lineamientos y esténdares para la estrategia de
seguridad digital y se adopta el modelo de seguridad v privacidad como habilitader de la politica de Gobierno Digital”

7. RELACION DE FORMATOS Y ANEXOS

DIR-GRT-FTO-001 FORMATO PROGRAMACION MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
8. DEFINICIONES

Todas las acciones encaminadas o mantener la operatividad de un equipo o la restauracion a un
esfado en el cual pueda llevar a cabo las funciones asignadas.

MANTENIMIENTO

Es nimero de radicacién para seguimiento de soluciones aplicadas a cada solicitud de

NUMERO DE TICKET
soporte o caso.

9. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
No ACTIVIDADES RESPONSABLE DESCRIPCION

Contratista de Apoyo Se define la programacién comespondiente y
Gestién de los Recursos  |S€ regisira en el formato DIR-GRT-FTO-001

TecnokSgicos e FORMATO  PROGRAMACICN  MANTENIMIENTOS
manienimientos PREVENTIVOS y se socializa a la direccio, areas vy

1 | Establecer cronogroma de

Informaticos. [procescs




Conirafista de Apoyo  [Se informa al lider de cada drea/proceso
2 Nofificar aclividades de Gestidn de los Recursos  [fecha y hora de la ejecucion de la actividad
mantenimieto Tecnolégicos e de mantenimiento, por medic de comeo
Informaticos. electronico.
Contratista de Apoyo Se  hace B i it .
Redlizar actlividad de Gestidn de los Recursos <o ki mccf = e
3 - comprobacién de funcionamiento de
ehenkeniientn Tecnolégicos e ventiladores e inspeccidn general
Informéticos. .
Coniratisia de Apoyo ; ; ; ; .
4 Verificar funcionamiento del| Gestién de los Recursos ‘Suif;ecc“,;hﬁua\:iznﬁcocrén ;j 2 fUhCloanI'TI!ei'lfO
eGuipo Tecnolbgicose ] : para confirmar que el equipo
il es operativo.
Informdticos.
La mesa de ayuda notifica por medio de
correo electronico al usuario del
Conirafista de Apoyo  [mantenimiento realizado al equipo. §i el
5 Reportar aclividad de Gestion de los Recursos  jusuarico fiene alguna inconformidad debe
mantenimiento Tecnolégicos e contestar ] nofificacion con las
Informdaficos. observaciones del caso, que serd gestionada
mediante un Ticket. El ticket seria g evidencia
de que el mantenimiento se realizo,

CONTROL DE CAMBIOS

Versién

Tipo de Cambio

TABLA DE CONTROL DOCUMENTAL

Responsable Nembre(s) y apellidos Firma
i i ; Gestién de Recursos
Pr 16z Carlos Julio Murcia Rodriguez ol Ak -
eyme g i, / b ‘ﬁ Tecnoldgicos
Revisé: Catherine Nieto (st B Apoyo a Direccidn
Aprobé: Ana Katherine Artunduaga (g Direccidn

Los firmantes, manifestamos expresamente que hemos estudiado y revisado el presente documento, Y pot enconirarlo
ajustado a las disposiciones constitucionales, legales y regiamentarias vigentes, lo presentamos para su fima bajo nuestra

responsabilidad.
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