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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano lo integran las politicas descritas en el
articulo 52 de la Ley 1 757 de 2015, en el artficulo 73 de la Ley 1474 de 2011, reglamentado
por el Titulo 4 de la Parte | del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015.

Dichas politicas buscan reglamentar y generar las estrategias de lucha contra la corrupcion
y de atencién al ciudadano. Entfre otras cosas, contempla el mapa de riesgos de corrupcion,
las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitrédmites y los mecanismos
para mejorar la atencién al ciudadano.

El plan cuenta con cinco componentes a saber, el primero de ellos, se refiere a la Gestidon
del riesgo de corrupcion, el segundo componente es la racionalizacion de tramites, tercer
componente hace referencia a la rendicion de cuentas, en el cuarto componente se
establecen los mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano, por Ultimo, el quinto
componente desarrolla los lineamientos generales de la politica de Transparencia y Acceso
a la Informacion.

Enmarcados en estos componentes que integran el Plan antficorrupcion del Instfituto
Municipal de Deporte y Recreacion de Caijicd, se busca mejorar la calidad y accesibilidad
de los tramites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y garantizar su acceso a la oferta
institucional y a sus derechos.

El Instifuto es una entidad descentralizada de orden Municipal encargada del diseno,
planeacién, estructuracion y ejecucion de las politicas deportivas del Municipio de Caijicd, a
través del fomento y la masificacion en las prdcticas del deporte, la recreacion, la actividad
fisica y el aprovechamiento del tiempo libre conforme a las disposiciones de Ley, con criterios
de inclusion social, sostenibilidad econdmica, ambiental y tejido social para la paz en busca
de un reconocimiento y aceptacion a nivel municipal, regional y nacional.

Buscamos ser una Entidad lider en los procesos de preparacion integral del deportista,
impulsando la competencia sana con criterios de inclusion, masificacion y mejora continua
en la participacion de las competencias nacionales e internacionales.

Dentro de los valores que enmarcan nuestro accionar y la ruta de comportamiento del deber
ético y moral de nuestros servidores publicos, estdn la fransparencia, igualdad, tolerancia,
respeto y eficiencia, que se infegran en el Codigo de Integridad del Instituto Municipal de
Deporte y Recreaciéon de Caijica.
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1. Marco Normativo

e Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion

e Decreto 4637 de 2011 Suprime un Programa Presidencial y crea una Secretaria en
el DAPRE

e Decreto 1649 de 2014 Modificacion de la estructura del DAPRE

e Decreto 1081 de 2015 Unico del sector de Presidencia de la RepuUblica, por el cual
se senala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la
corrupcioén la contenida en el documento "Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”

e Decreto 1083 de 2015 Unico Funcién Publica, por el cual se regula el procedimiento
para establecer y modificar los trdmites autorizados por la ley y crear las instancias
para los mismos efectos.

e Ley 962 de 2005 Ley Anti tframites

e Decreto 943 de 2014, por el cual se adopta la actualizacién del Modelo Estdndar
de Control Interno para el Estado Colombiano (MECI).

e Ley 1757 de 2015 Promocioén y protecciéon al derecho a la Participacion ciudadana

e Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion PUblica

e Ley 1755 de 2015 Derecho fundamental de peticion

e RESOLUCION No. 041 (02 de julio de 2020) "Por medio del cual se modifica el Plan
Anticorrupcion del Instituto Municipal de Deporte y Recreacion de Cajicd’.
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OBJETIVO GENERAL

Establecer el mecanismo de control y seguimiento de los factores de riesgo de corrupcion, a
traveés de la participacion ciudadana, el acceso a la informacién y la transparencia de las
actuaciones del Instituto Municipal de Deporte y Recreacion de Caijica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Involucrar y comprometer a todos los servidores de la Entidad en la busqueda de
acciones encaminadas a prevenir y administrar los riesgos.

v' Generar una cultura de autocontrol y autoevaluaciéon de los servidores puUblicos del
Instituto.

v Proteger los recursos del Instituto Municipal de Deporte y Recreacion de Cajica

v' Mejorar el servicio a través de la racionalizacion de los frdmites.

v' Promover la participacion y democratizacion ciudadana en la gestion

V' Mejorar los tiempos de respuesta de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias.

v' Hacer visible la gestion del Instituto Municipal de Deporte y Recreaciéon de Caijica.

v' Mejorar la oferta de servicios bajo los principios de transparencia y acceso ala
informacion.

ALCANCE

Este plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano, se enmarca en el hacer de los
procesos, el desarrollo de las funciones y/o actividades, el comportamiento ético y moral
de todos los funcionarios y contratistas del Instituto Municipal de Deporte y Recreacion de

Caijica.
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GLOSARIO

= Administracion del Riesgo: Un proceso efectuado por la Alta Direccién de la entidad
y por todo el personal para proporcionar a la administracidon un aseguramiento
razonable conrespecto allogro de los objetivos. El enfoque de riesgos no se determina
solamente con el uso de la metodologia, sino logrando que la evaluacién de los
riesgos se convierta en Una parte natural del proceso de planeaciéon” 1. Riesgo es la
posibilidad de que suceda algun evento que tendrd un impacto sobre los objetivos
institucionales o del proceso. Se expresa en términos de probabilidad vy
consecuencias.z

* Racionalizacion de Tramites: Simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar
los trdmites existentes, acercando el ciudadano a los servicios que presta el Estado,
mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

* Rendicion de Cuentas: Expresion del control social que comprende acciones de
peticion de informacién, didlogos e incentivos, que buscan la interaccion entre
servidores publicos — entidades - ciudadanos y los actores interesados en la gestion de
los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la fransparencia de la gestion de la
Administracion PUblica para lograr la adopciéon de los principios de Buen Gobierno.

* Avudiencia puUblica de rendicion de cuentas: proceso a través del cual se abren
espacios de encuentro y reflexion al final del proceso sobre los resultados de la gestion
de un periodo, en el cual se resumen aspectos cruciales.

* La Audiencia Publica (AP): es un espacio de participacion ciudadana, propiciado por
las Entidades u Organismos de la Administracion Publica, donde la comunidad en
general se reUne en un acto publico para infercambiar informacién, con relacién ala
formulacion, ejecucion y evaluacion de politicas y programas a cargo, asi como sobre
el manejo de los recursos para cumplir con dichos programas.

= Control Social: busca la vinculacién directa de los ciudadanos con el ejercicio publico,
con el objetivo de garantizar una gestion publica efectiva y participativa.

» Corrupcion: uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio
privado.

* Grupos de Interés: personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente pUblico tiene
influencia, o son influenciadas por ella.

» Gestion del Riesgo de Corrupcién - Matriz de Riesgos de Corrupcion: herramienta que
le permite a la entidad identificad, analizar y controlar posibles hechos generados de
corrupcioén, tanto internos como externos. A partir de la determinacion de los riesgos
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de posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen las
medidas orientadas a controlarlos.

* Mapa de Riesgos: herramienta metodoldgica que permite hacer un inventario de los
riesgos por proceso, haciendo la descripcion de cada uno de ellos, las posibles
consecuencias y su forma de tratamiento.

* Riesgo de corrupcion: Posibilidad de que, por accidén u omision, se use el poder para
desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado.

* Politicas de manejo del Riesgo: son los criterios que orientan la toma de decisiones
para tratar, y en lo posible minimizar, los riesgos en la entfidad, en funcidon de su
evaluacion.

* Racionalizacion de Tramites: facilita el acceso a los servicios que brinda la
administracién publica, y les permite d las entidades simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tfrdmites existentes, acercando al ciudadano a los servicios
gue presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus
procedimientos.

* Proceso de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias: proceso administrativo
implementado por el Departamento Nacional de Planeacion para recibir
comunicaciones de parte de los ciudadanos. A través de este proceso se pueden
formular peticiones, solicitudes de documentos, consultas, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias por actos de corrupcion internos, relacionadas directamente
con las funciones del Instituto.

TIPOS DE RIESGO

* Riesgo Estratégico: Se asocia con la forma en que se administra la Entidad. El manejo
del riesgo estratégico se enfoca a asuntos globales relacionados con la mision y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, la clara definicion de politicas, diseno y
conceptualizaciéon de la entidad por parte de la alta gerencia.

* Riesgos de Imagen: Estdn relacionados con la percepcion y la confianza por parte de
la ciudadania hacia la institucion.

* Riesgos Operativos: Comprenden riesgos provenientes del funcionamiento vy
operatividad de los sistemas de informacién institucional, de la definicion de los
procesos, de la estructura de la entidad, de la articulacion entre dependencias.

* Riesgos Financieros: Se relacionan con el manejo de los recursos de la enfidad que
incluyen: la ejecuciéon presupuestal, la elaboracion de los estados financieros, los
pagos, manejos de excedentes de tesoreria y el manejo sobre los bienes.
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* Riesgos de Cumplimiento: Se asocian con la capacidad de la entidad para cumplir
con los requisitos legales, contractuales, de ética publica y en general con su
compromiso ante la comunidad.

* Riesgos de Tecnologia: Estdn relacionados con la capacidad tecnolégica de la
Entidad para satisfacer sus necesidades actuales y futuras y el cumplimiento de la
mision.

DESARROLLO DE LOS COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION

1. PRIMER _COMPONENTE: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

Nuestro propdsito 2023, desde la Gestion del Riesgo: "El Instituto Municipal de Deporte y
Recreacion de Cajicd, se compromete a administrar adecuadamente los riesgos de gestion
y corrupcion, por medio de acciones de control predictivo y preventivo oportuno, con el fin
de mitigar el riesgo de la materializacion y evitar llegar a medidas correctivas” en los procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacion, que puedan afectar o impedir el logro de
los objetivos institucionales, nuestro codigo de integridad y mision.

COMPONENTE Subcomponente AC'II'III.\E:\I/I\)AD Actividad Entregable Area Responsable  Fecha inicio Fecha Fin

() Politica de 11 Socializar la politica  de|Evidencia de
© Administracién de ’ riesgos actualizada socializaciéon Direccién Enero de Junio de
A Riesgos - . ) Evidencia de 2023 2023
o 9 1,2 Socializar la matriz de riesgos L

U D ’ socializacién

T 0 . . )

e ) Construccién del Mapa Implemenfor, ~ revisar, Funcionario de )

o r~ de Riesgos de 2 actualizar y  validar los Mapa de Riesqo Planta que Febrero de | Junio de

te)) Corru gcién riesgos de corupcién P 9 administra el 2023 2023

3 % ~g P identificados proceso

o2 O .(_) Direccién

o 2 [oX / Gestion de
o] 2 . ‘z Publicar Matriz de Riesgos de| . . . . " Recursos Febrero de | Junio de

O E ‘6 Consulta y divulgacion 3 Cormupcién - Pagina Web Evidencia de publicacién Tecnolégicos y 2023 2023

\g O plataformas

:ﬁ c Digitales

(] :9 X " W Alta Direccién / .

0 ] Monitoreo y Revisién 4 Auditorias internas .EJeCUCIOn de Auditorias Control Interno / Febrero de | Diciembre

- Q internas 9 ) 2023 de 2023
) Gestion de Calidad
S
S
(o) . I L Control interno / | Febrero de | Diciembre
O Seguimiento 5 Auditorias internas Informe de Auditorias Gestion de Calidad 2023 de 2023

2. SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacion de tramites.

Nuestro propésito 2023, desde la Racionalizaciéon de tramites: El Instituto Municipal de
Deporte y Recreacion de Caijicd, tiene dentro de sus prioridades mejorar la calidad y
accesibilidad de los tfrdmites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y garantizar
el acceso a la oferta institucional y a sus derechos, para lograr este fin contamos con
dos aspectos fundamentales de este componente, la simplificacion y optimizacion de
la gestién, soportado en el Sistema Unico de Informacion de Trédmites -SUIT.
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COMPONENTE Subcomponente AC'lI'.lr\E/?gAD Actividad Entregable Area Responsable  Fecha inicio Fecha Fin
0w
92
N E

— 3 \O Facilitar el acceso a los L . Evidencia Inscripcion de ; - Febrero de | Diciembre

c ; servicios 1 Inscripcion de tramites SUIT tramites Direccién 2023 de 2023

o0
(Shu e}
Sc

3. TERCER COMPONENTE: Rendicion de cuentas.

Nuestro propdsito 2023, con la Rendicion de cuentas: "El Instituto Municipal de Deporte y
Recreacion de Caijicd, se compromete a informar y rendir sobre la gestion realizada, los
resultados de sus planes de accion, a responder de manera clara y eficaz las peticiones y
necesidades de los ciudadanos y grupos de interés, asi como, generar los espacios de
participacion democrdtica con los grupos de interés (ciudadania, organizaciones,
asociaciones y grupos de valor), en el marco del respeto, garantia y proteccion de los
derechos de los ciudadanos, el reconocimiento de la pluralidad y la transformacion pacifica
de los conflictos.

Nuestros grupos de interés:

. Deportistas

. Padres de Familia

. Organismos Deportivos privados
J Empresas

. Contratistas

. Gremios

. Comunidad en general

. Instituciones publicas

Para facilitar la participacion ciudadana de los grupos de interés, nuestro propdsito es
fomentar y trabajar las claves para el dialogo.

X3

S

Actitud de escucha
Respeto

Empatia

Primacia de interés general
Comunicaciones efectivas
Transparencia

X3

S

R/
’0

*,

X3

S

X3

S

X3

S

En nuestra estrategia para el dialogo, la participacion y el control ciudadano, planteamos lo

siguiente:
e
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Definir la necesidad particular del grupo de interés
Establecer el mecanismo de dialogo y participacion
Acordar compromisos

Cumplir los compromisos

Retroalimentar

Garantizar el acceso a la informacion

Facilitar los mecanismos para el control ciudadano

O O O O O O O

Mecanismos de comunicacion para desarrollar el dialogo y rendicion de cuentas:

4+ Foros

4 Conversatorios

4+ Publicaciones en nuestra pdgina web

4 Comunicaciones a fravés de reses sociales

4+ Audiencia Publica

4+ Promocion y divulgacion del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano.

ITEM Actividad Entregable Area Responsable | Fecha inicio Fecha Fin
ACTIVIDAD

COMPONENTE‘ Subcomponente

Documentar la
caracterizaciéon de los
11 grupos de interés y los|Actualizar plan de Febrero de | Junio de
! mecanismos de|medios 2023 2023
8 participacién y  control
-E Informacion ciudadano.
()] Publ|cor LY d|vu|g’or Contenidos informativos
informacion sobre la Gestién . L . . L
3 12 el del mnuio y @SS IHLIe Mkl el preccin | Fetieace | Dcee
acceso a la participaciéon porie y »
() ciudadana. Cajica Planeacion
T Disefar, programar  e|Actas de reunion y estratégica
c implementar espacios de|seguimiento, control de » o
\O 21 comunicacién abierta,|asistencia, soporte de la Gestion de Feb;g;% de Décele;);)ge
T) Dialogo construccion y participacion [publicacion o| Comunicaciones
:5 ciudadana. cubrimiento. b Misonal
c 29 Rendicion de cuentas Evidencia de la rendicién rocesos Msionales Febrero de | Diciembre
() ’ de cuentas 2023 de 2023
o< Atencion a las
—] . . observaciones que los
Retroalimentacion . , w—
- . - . grupos de interés Febrero de | Diciembre
Responsabilidad 3 aplicacién de correctivos y dseiiorch 2023 de 2023
acciones de mejora present Y
seguimiento a la
subsanacién.

4. CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciuvdadano

Nuestro propésito 2023, dentro de los mecanismos para mejorar la Atencién al
Ciudadano: "El Instituto Municipal de Deporte y Recreacion de Caijicd, se compromete
a establecer los lineamientos generales para la atencidn de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias como una estrategia de Servicio al Ciudadano y
contar con una politica de calidad para la Gestidon Publica.”

A través de este componente el Instituto Municipal de Deporte y Recreaciéon de Caijica
busca mejorar la Planeacion estratégica del servicio al ciudadano, Fortalecimiento
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del talento humano al servicio del ciudadano, Gestion de relacionamiento con los
ciudadanos, Evaluacion de gestion y medicidon de la percepcion ciudadana y
conocimiento de servicio al ciudadano de la Entidad.

ITEM .
MPONENTE Subcomponente Actividad Entregable Area Responsable | Fecha inicio Fecha Fin

Direccién
Presentar  semestralmente
informe de control de i
” P . Gestion .
Planeacion estratégica correspondencia L. Febrero de | Diciembre
.. . 1 . Presentaciéon de Informe Documental,
del servicio al ciudadano vinculando PR 2023 de 2023
. . Ventanila Unicay
estadisticas de los tiempos -,
de respuesta a PQRDS Afencion a
P Ciudadano
Evidencia de la Direccién
socializacion del
Fortalecimiento del s . . _linstructivo de atencion al Gestion .
Socializacion del instructivol . Febrero de | Junio de
talento humano al 2 . R ciudadano, a los Documental,
. . de atencién al ciudadano N PR 2023 2023
servicio del ciudadano contratistas de apoyo a| Ventanilla Unicay
ventanila Unica y Atencion al
atencién al ciudadano. Ciudadano
Resoluciéon de apertura
reglamentacion y
Gestion de Proyeccién y promocion de c}eﬂmcpn de los Direccién .
. . RO lineamientos del proceso Febrero de | Diciembre
relacionamiento con los 3 las disciplinas 'y programas SN
. : X de inscripciones y - 2023 de 2023
ciudadanos deportivos y/o sociales . . Procesos Misionales
funcionamiento de los
programas deportivos
y/o sociales
Evaluacion d tio . . e .
va L:::::ié:gzllony 4 Toma de encuestas de|Evidencia de andlisis de Direccion Febrero de | Diciembre
L Satisfaccion resultados 2023 de 2023
percepcion ciudadana
Conocimiento de 5 Socializar manual deportivo|Evidencia de|Procesos Misionales| Febrero de | Diciembre
servicio al ciudadano y de convivencia socializaciéon 2023 de 2023

El Instituto Municipal de Deporte y Recreacion de Cajicd cuenta con los canales de
comunicacion y atencion virtuales, telefénicos y presenciales, para la prestacion del servicio
y atencién al ciudadano, garantizando la proteccion de datos personales y demds que
impliguen el acceso a la informaciéon mediante peticiones y PQRS.

Canales de Atencion y comunicacion al Ciudadano

Linea telefénica 8898746 — 310 677 0835
Pagina Web https://insdeportescaiica.gov.co/
Correo Institucional ventanillaunica@insdeportescaiica.gov.co

Notificaciones Judiciales |juridica@insdeportescajica.gov.co

Direccion Instituto Calle 1 Sur # 7-56 Cajica Cundinamarca

5. QUINTO COMPONENTE: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la

Informacion.
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Nuestro propodsito 2023, dentro de los mecanismos Transparencia y Acceso a la
Informacion: El Instituto Municipal de Deporte y Recreacion de Cajicd, se compromete
a garantizar el derecho fundamental de acceso de informacion Publica, a fravés de
Lineamientos Transparencia Activa, Lineamientos Transparencia Pasiva, Elaboracion
los Instrumentos de Gestion de la Informacion, Criterio Diferencial de Accesibilidad y
Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica.

@ ( ] i
Y’ LY FABIO Calle 1 Sur No.7-56 Coliseo Fortaleza de Piedra
o ad =~CAJICA= RAMIREZ E-I\']all: ventamllaumca@msdeportescajlca.gov.co
ALCALOIA MUNICIPAL INSDEBSRTES TEJIENDO FUTURO T Teléfono: (57+1) 8898746 / Pagina: www.insdeportescajica.gov.co

ITEM ‘
MPONENTE Subcomponente Actividad Entregable Area Responsable | Fecha inicio Fecha Fin
COMPO i ACTIVIDAD ¢ --
Desarrollar las transmisiones
2 virtuales por redes sociales|Evidencia noticias
o] que se coordinen con las|insdeportes en  redes
dreas  misionales,  sobre|sociales Gestibn Recursos
8 gestién institucional. Tecnolégicos
QO Lineamientos 1 Actualizar la informacién del 9 Febrero de | Diciembre
(§) Transparencia Activa meny  fransparencia  de Gestion de 2023 de 2023
(§) acverdo a la Resolucidn|informacién actualizada comunicaciones
< 1519 de 2020 (Anexo 2.menU de tfransparencia
> Servicio al ciudadano y|en la pagina web
menU participa, Anexo 4.
.g Datos abiertos
5 Publicar en la pdgina web
- C institucional, los documentos Planeacion
O 0 : . diagramados. (Documentos|Contenidos de la Pagina Estratégica -
o ’6 Lineamientos 2 de lineamientos técnicos,|Web. (Procedimientos - Febrero de | Diciembre
) Transparencia Pasiva - . 2023 de 2023
c O documentos metodoldgicos|Manuales) Gestion Recursos
O E y documentos de Tecnoldgicos
S laneacion).
= = pl
(o)
O 4=
- < Actualizar los instrumentos
- Elaboracién los - . L - L
E Insrumentos (Iie Geslién 3 de gestion de la informacién :Zﬁ;}fgnggz Oficina Asesora de | Febrero de | Diciembre
O del L2 de acuerdo alaley 1712 de|, . - Planeacion 2023 de 2023
o e la Informacion 2014.(Datos dbiertos) (pdgina web - redes)
(0 ) ) ] Direccion
o Criterio Diferencial de 4 Temas de accesibiidad yi\:]'delgi'q c?)ifesnﬁgglmo; Febrero de | Diciembre
E Accesibilidad usabilidad. . . Gestiéon de 2023 de 2023
2 publicaciones Comunicaciones
c
o] Seguimiento y actualizacion . .
(§) de la informacion Portal web con Direccion
(0] Monitoreo del Acceso a 5 institucional mediante matriz requerimientos Al Gestion Recursos Febrero de | Diciembre
E la Informacién Publica de responsabilidades Indice c]r lizad 163 2023 de 2023
de Transparencia y Acceso acluaiizado. Tecnologicos y
> ala Informacién - ITA plataformas
digitales

CRONOGRAMA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN ANTICORRUPCION

No. de

Fecha de Seguimiento al plan

Fecha de publicacién de seguimiento

seguimiento
1 28 de abril 2023 31 de mayo del 2023
2 31 de agosto 2023 29 de septiembre 2023
3 29 de diciembre 2023 16 de enero 2024

TABLA DE CONTROL DOCUMENTAL

Responsable Nombre(s) y apellidos
Proyecté: Gabriel Ramirez l : Gestién de calidad
Revisé: Catherine Nieto ( ) o . Apoyo a la Direccién
Aprobé: Katherine Artunduaga L, Direccién

Los firmantes, manifestamos expresamente que hemos estudiado y revisado el presente documento, y por encontrarlo ajustado a
la disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias vigentes, lo presentamos para su firma bajo nuesira responsabilidad.




