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INTRODUCCION

Desde el Instituto Municipal de Deportes y Recreacion de Cajicd, especiaimente y en
lo respectivo al drea de Deporte Formativo Escolar se consolidan los procesos vy
procedimientos, socializados y posteriormente avalados por direccion, en los cuales se
establece en los criterios de medicion y control, como eje principal “Identificar el
porcentaje de satisfaccion de las personas encuestadas vinculadas a las escuelas y
programas de Insdeportes”, como herramienta indispensable y fundamental para la
toma de decisiones en el cumplimiento de los objetivos misionales y metas
institucionales.

Por lo anterior, se consolida desde la caracterizacion del proceso del drea de Deporte
Formativo Escolar en el ciclo PHVA como método de verificacion; establecer formulario
de registro y consolidacion de los pormenores de la prestacion del servicio "Satisfaccion
del Usuario”, lo cual permita ala entidad “Implementar los planes de mejora o acciones
correctivas de las debilidades y fortalezas evidenciadas.” en Ia consolidacion del
proceso de andlisis.

OBJETIVO

|dentificar el porcentaje de satisfaccion de las personas encuestadas vinculadas a las
escuelas y programas de Insdeportes.

METODOLOGIA

En el marco de lo establecido en los procesos y procedimientos del drea de Deporte
Formativo Escolar, en el INSTRUCTIVO INSCRIPCIONES PROGRAMAS DEPORTIVOS Y/O
SOCIALES en su numeral 9.4. enuncia “Medicion Satisfaccion del usuario: Con el
direccionamiento del drea de atencién al ciudadano y ventanilla Gnica se remitird la
encuesta de satisfaccion, a los padres de familia y usuarios para su respectivo
diligenciamiento. Con la finalidad de dar alcance al sentir del usuario con relacién al
servicio ofertado. Para lo cual se hard uso de las herramientas tecnoldgicas con las que
cuenta la entidad”, por lo que se consolida el INDICADOR SATISFACCION CLIENTES bajo
el codigo DIR-ADFE-IND-001, con la finalidad de robustecer la informacion obtenida de
las bases consolidando o manifestado por los clientes externos en las encuestas
aplicadas.

Por ende, desde el drea de deporte formativo se ejecutd:

a. El diagndstico de la muestra inicial de la encuesta de satisfaccion del cliente | — 2022.

b. Subsanar las deficiencias encontradas en la encuesta preliminar que permita
consolidar informacion de resultados concretos. Se remiten preguntas cerradas.

c. La creacion del formulario a través de la herramienta “"Google Forms” como
mecanismo de implementacién y consolidacion de la informacién, dando alcance a
las diferentes dreas que ofertan productos y servicios (Deporte Formativo Escolar, Altos
Logros, Fomento y Desarrollo Social)

d. Laverificacion y vinculacion del total de los treinta y tres (33) programas deportivos y/o
sociales ofertados por la entidad en la encuesta de satisfaccion, conforme a lo
establecido en la circular 022 del 17 de junio de 2022.
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OFERTA DEPORTIVA PARA ACTUALIZACION SEGUNDO CORTE 2022
PROGRAMAS DEPORTE FORMATIVO ESCOLAR ACTUALIZACION 2022

N°® PROGRAMA N° PROGRAMA N° PROGRAMA
1 AJEDRET 11 FUTBOL 21 MATACION
2 ATLETISMO 12 FUTBOL SALA 22 PATIMAJE

) _ CARRERAS
3 BADMINTON 13 FUTBOL DE SALON 23 PORRAS
4 BALONCESTO 14 GIMMASLA 24 TAEKWONDO
5 BICICROSS 15 GOLF 25 TENIS CAMPO
6 BOXEQ 16 HAPKIDO 26 TENIS DE MESA
7 CICLISMO RUTA 17 Jupo 27 ULTIMATE
8 CICLOMONTARISMO 18 KARATE DO 28 VOLEIBOL
9 ESGRIMA 19 MATROGIMMASIA
10 EXPLOR. DEPORTIVA 20 MATRONATACION

OFERTA DE PROGRAMAS DE FOMENTO Y DESARROLLO SOCIAL, LINEAMIENTOS A TENER EN
CUENTA PARA EL PROCESO DE INSCRIPCIONES DEL AREA “USUARIOS NUEVOS".

Insdeportes Cajica a través del drea de Fomento y Desarrollo Social, promueve actividades
de bienestar para la comunidad general del municipio, denfro de los cuales se proyectan
los siguientes programas:

v ACTIVIDAD FiSICA MUSICALIZADA (adultos de 18 a 74 afios de edad).
v RUMBA KIDS [nifios v adolescentes de 4 a 17 afios de edad).
v DEPORTE ADAPTADO (poblacion en condicién de discapacidad de 5 a 44 afos).

v RECREACION (nifios, adolescentes y jovenes de 5 a 28 afios de edad).

v PROGRAMA NACIONAL DE CAMPAMENTOS JUVENILES (nifios, adolescentes vy jovenes
de 5 a 28 afios de edad).

llustracion 1. Imdgenes de los programas ofertados en la circular 022 de 2022.

Aplicaciéon de la encuesta de satisfaccion de clientes en los productos y servicios.

Se establecen preguntas cerradas v lista desplegable de seleccion.

Dando cumplimiento alo establecido en el proceso de Gestion de Calidad se aplica

la encuesta de manera virtual realizando él envid a todos los padres de familia.

h. La encuesta virtual se envia de forma masiva a fravés de mensajeria instantdnea
mediante los grupos de WhatsApp institucionales por cada instructor deportivo.

i. Consolidando la percepcidn de la cliente una vez cuiminada la aplicacion de la

encuesta se tabula y se procede a la generacion del informe.
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INDICE DE EVALUACION GENERAL DE LA ENCUESTA APLICADA

Se consolidan 1143 registros mediante 16 preguntas con la finalidad de consolidar la
aplicacion de las evaluaciones para los programas deportivos y/o sociales dando
alcance a las diferentes dreas misionales tales como: Deporte Formativo Escolar —
Escuela Polideportiva, Fomento y Desarrollo Social — con sus cinco (5) programas
sociales y Deporte de Altos Logros con los enfrenadores que de manera transversal
desarrollan actividades con la escuela polideportiva.

Verificacion por dreas misionales, por nUmero de encuestados:

PORCENTAJE ENCUESTADOS POR AREA
"l 1%

[ ] /

\/—I 0%

= DEPORTE FORMATIVO ESCOLAR = ALTOS LOGROS = FOMENTO Y DESARROLLO = MARGEN DE ERROR

llustracion 2. Grdfico porcentaje encuestados por drea — Evaluacion General.

DATOS GENERALES PORCENTAJE ENCUESTADOS POR AREA

INSDEPORTES
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AREA REGISTROS PORCENTAIJE
DEPORTE FORMATIVO ESCOLAR 1027 90%
ALTOS LOGROS 103 9%
FOMENTO Y DESARROLLO 10 1%
MARGEN DE ERROR 3 0%
TOTALES 1143 100%
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DEPORTE FORMATIVO ESCOLAR

MARGEN DE ERROR
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llustracion 3. Grdfico encuestados Deporte Formativo Escolar

ALTOS LOGROS

HAPKIDO

llustracion 4. Grdfico encuestados drea Altos Logros

FOMENTO Y DESARROLLO SOCIAL

RUMBA KIDS - @
[o]

RECREACION

DEPORTE ADAPTADO - Izl
[o]

CAMPISMO

llustracion 5. Grdfico encuestados Fomento y Desarrollo Social

Anadlisis e interpretacion.

Con relaciéon a los datos estadisticos obtenidos en comparativo con la primera
muestra en el mes de junio se evidencia un incremento en el diligenciamiento,
tomando como linea base 3500 inscritos, consolidando 1143 registros para un 33%
de la poblacion total, en donde se identifica que prevalece el alto porcentaje de
los encuestados en los programas deportivos de alcance formativo, siendo muy
bajos los aportes y referencia alos programas ofertados porlas dreas de Altos Logros,
Fomento y Desarrollo Social. Se denota baja gestion de los entrenadores e
instructores de los programas deportivos y/o sociales para la consolidacién de
informacién mediante la encuesta formulada por Insdeportes Cajicd para acceso
de los clientes - padres de familia y deportistas.
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OBSERVACION E  INTERPRETACION  PREGUNTAS  ENCUESTA
SATISFACCION DEL CLIENTE

A continuaciéon, se enunciardn las diferentes preguntas emitidas en la encuesta de
satisfaccion del cliente, realizando la debida observacion e interpretacion de las
respuestas con su respectiva grafica y vinculando las variables que pueden derivarse
con relaciéon alo expuesto por los encuestados.

1. ;Lo imagen que usted tiene del Instituto Municipal de Deportes y
Recreacion de Cajicd, con relacion a los servicios que presta es favorable?

PORCENTAJE FAVORABILIDA CAJICA

NO

2%
/

S
98%

llustracion 6. Grdfico porcentaje de favorabilidad Insdeportes Cajicd

PORCENTAJE FAVORABILIDAD INSDEPORTES CAJICA

TEMS REGISTROS PORCENTAIJE

S 1116 98%

NO 27 2%
TOTALES 1143 100%
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2. En una escala de 1 al 5 (siendo 1 el mds bajo y 5 el valor mas alto) sComo
calificarias nuestros programas deportivos y/o sociales?

CALIFICACION PROGRAMAS OFERTADOS

IMDR CAJICA
X
2
o 1%
4 3
6%
L4

34%

59%

llustracion 7. Grdfico evaluacidon programas deportivos.

CALIFICACION DE PROGRAMAS 1 A 5

ESCALA EVALUACION REGISTROS PORCENTAJE
1 6 1%
2 8 1%
3 70 6%
4 386 34%
5 673 59%
TOTALES 1143 100%
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3. Selecciona el programa o servicio que prdacticas

DIAGNOSTICO POR DISCIPLINA O PROGRAMA PERIODO Il -
2022
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llustracion 8. Grdfico distribucion encuestas por disciplina y/o programas
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4. Elige el entrenador y/o instructor que liderd el proceso deportivo en el cual

participd

DIAGNOSTICO POR INSTRUCTOR Y/O ENTRENADOR

LAURA CORREDOR
JOHN JAIRO PATAQUIVA SIERRA
VICTORIA ALICIA GALVIS PATAQUIVA
ERICK CARRANZA

JASBLEYDY CAROLINA ZAPATA PINEDA
DIANA MARIA GARCIA BELTRAN
HAMMER CANATE

JORGE CHALA

CATALINA DiAZ

JULIO BARRIOS

STEPHANIE MONCADA

BLAS CAMILO FONSECA

JOSE LUIS GOMEZ

MONICA MOLINA

TULIO ALFONSO SANCHEZ

OSCAR DANIEL CONTRERAS GARZON
JHON ALEXANDER PALACIOS GALINDO
JULIAN CARDENAS

RICARDO DANIEL PRIETO RODRIGUEZ
JOHN EDISON HERRERA VARON
YOLMAN SANCHEZ PATINO

RUBEN DARIO TIBADUIZA CACERES
JULIAN QUIROGA

GERMAN ALEXANDER VILLARAGA VANEGAS
GIOVANNY QUICENO

GERMAN ORLANDO CASALLAS VILLAREAL
PASCUAL LOZANO MATEUS

NICOLAS BONILLA VENEGAS

MELISSA MORA

JENNY MARITZA MOLANO TRIANA
JORGE ELIECER LOPEZ AGUIRRE
YEISON SNADER RODRIGUEZ MARTINEZ
PAOLA GARION

LUIS GUILLERMO GUIO CARVAIJAL
JORGE ENRIQUE RODRIGUEZ MANRIQUE
CINDY TATIANA MALAVER VELEZ
VIVIANA GALEANO TORRES

WILMER LOPEZ

MANUEL ANDRES ROCHA ESPINOSA
JULIO ENRIQUE ESPINOSA

OMAR JAVIER GUERRA

ENRIQUE MUNAR

DAVID GEOVANNY SARMIENTO

JUAN ANTONIO AGUDO OSORIO
CRISTHIAN YESID GUERRERO YEPES
LUIS CARLOS PARRA GOMEZ

DIEGO ALEXANDER SUAREZ BELLO
CARLOS LEONARDO GARZON APONTE
ISMAEL PANTOJA

MICHAEL STEVEN AGUDELO RINCON
JORGE ALBERTO CASTRO RAMIREZ
OLGA MARCELA ALFONSO RODRIGUEZ
DANIEL OSWALDO MARTINEZ

JOSE ALEJANDRO MENDEZ

CARLOS MURCIA

CAMILO PAVA

LUZ DARI VELANDIA ESTUPINAN
NICOLAS EXNEYDER AVILA GUTIERREZ
WERNER ISAAC CHIA

DEIBY KOLVI PATINO

ANDRES SEBASTIAN BELLO ALONSO
EDGAR MOYANO

JUAN ROLANDO MONTENEGRO
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llustracion 9. Grdfico distribucién encuestas por entrenador
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5. Considera usted que el entrenador deportivo con quien realizd el proceso en
el 2022 sconoce plenamente de la disciplina deportiva y su labor aporta a la
mejora integral del deportistae

CONOCIMIENTO ENTRENADOR SOBRE LA DISCIPLINA

NO
3%

N
97%

llustracion 10. Grdfico evaluacién del conocimiento y aportes del entrenador al proceso del deportista.

6. En escala de 1 a 5 cadlifique la labor desempenada por el entrenador y/o
instructor de su eleccion.

CALIFIQUE LOS ENTRENADORES

= ] (¥ 2

2% |
o 3
3%
o
15%

. 5
78%

llustracion 11. Grdfico calificacién entrenadores por encuestados
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7. s3Recomendaria usted la continuidad del entrenador y/o instructor deportivo
de su eleccion?

(RECOMENDARIA CONTINUIDAD DE
ENTRENADORES?

NO
3%

S
97%

llustracion 12. Grdfico recomendaria al entrenador del proceso 2022.

Variable - Entfrenadores que refieren los encuestados NO recomendarian

NO RECOMIENDAN LA CONTINUIDAD DEL ENTRENADOR

Werner Isaac Chia...=="3 20
Viviana Galeano...'s==="3 57
Rubén Dario...=="% 21
Pascual Lozano..s™q 20
Nicolds Bonilla.. '3 21
Melissa Mora (Patinaje) ‘== 9 16
Manual Andrés Rocha.. s 12
Luis Carlos Parra..== 9 15
Julio Barrios...s™q 47
Julidn Cardenas...== 9 24
Juan Antonio Agudo...==9 14
Jorge Eduardo Chala..s" 34
Jhon Alexander.. s 27
Jenny Maritza Molano...=="9 17
Diego Alexander... s 18
Deiby Kolvy Patifio.. =% 27
Cristhian Yesid...= 13
Catalina Diaz...s™q 13
Carlos Murcia (BMX... s 5 51
Camilo Pava Suaza..s 7 5
Blas Camilo Fonseca...=="9 25

0 10 20 30 40 50 60
1 Series3 Series2 W Seriesl

llustracion 13. Grdfico variable recomendaria al entrenador
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8. 3La franja horaria establecida en el proceso de inscripciones, se cumplid en la
ejecucion del periodo segun lo contemplado inicialmente?

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO FRANJA HORARIA OFERTADA

NO
3%

|
97%

llustracion 14. Grdfico porcentaje cumplimiento malla horaria

9. En una escala de 1 a 5 califigue el escenario deportivo e infraestructura, en la
cual se realizaron las actividades de los programas de su eleccion.

CALIFICACION INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA

o 1
3%
\ 2
5%
- [ |
5 3
36% 19%
|
4
37%
llustracion 15. Grdfico calificacion Infraestructura Deportiva del Municipio
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10. La implementacion deportiva con la que cuenta el Instituto Municipal, gsuple
las necesidades técnicas para la prdctica deportiva y su estado es iddneo?

IMPLEMENTACION ES IDONEA

NO
16%

S
84%

llustracion 16. Grdfico evaluacion implementacion deportiva.

11. ¢En la presente vigencia mediante reuniones periodicas le fue expuesta por parte del
entrenador y/o instructor deportivo, la planeacién del proceso que lidera, la proyeccion de
participacion deportiva y el procedimiento para la solicitud de aval y apoyos a salidas vy

competencias?

CONOCE LAS METAS Y PROCESOS

NO
9%

S
91%

llustracion 17. Grdfico socializacion de la planeacion y metas del programa.
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12. Como aporte de mejora continua, elija la que considere que deba ser
atendida como prioritaria.

INTERVENCION PRIORITARIA POR LA ADMINISTRACION

ADQUIRIR IMPLEMENTACION DEPORTIVA
ESPECIFICA POR DEPORTE (BALONES, ETC.)

ESTABLECER EN LOS PROCESOS GRUPOS
FORMATIVOS Y AVANZADOS

ADQUIRIR UNIFORMES DE LAS DELEGACIONES
REPRESENTATIVAS

AMPLIAR LA CAPACIDAD Y DISPONIBILIDAD
FINANCIERA PARA POYOS DEPORTIVOS

AMPLIAR LA INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA DEL

MUNICIPIO 310

GESTIONAR E INVERTIR EN MTTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO ESCENARIOS DEPORTIVOS

314
|
0 50 100 150 200 250 300 350

llustracion 18. Grdfica actividad a desarrollar como prioritaria por la administracion.

13. sContempla continuar en los procesos recreo deportivos que oferta la
entidad en la vigencia 2023¢

(CONTEMPLA CONTINUAR CON INSDEPORTES EN
EL 20237

® NO

llustracion 19. Grdfica porcentaje de posible continuidad en los programas recreo deportivos
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14. En escala de 1 a 5 segun su criterio califique la gestion de la actual
administracion de Insdeportes Cajica

CALIFICACION GESTION ADMINISTRACION INSDEPORTES

176

llustracion 20. Grdfico evaluacion gestion administracion Insdeportes, siendo 1 el valor mds bajo y 5 el mas alto.

15. sRecomendarias los programas deportivos y/o sociales ofertados por
Insdeportes Cajicd a amigos y familiares?

RECOMIENDARIA LOS PROGRAMAS DE INSDEPORTES

" NO
1%

|
99%

llustracion 21. Grdfico porcentaje de credibilidad y recomendacion de los programas ofertados por la entidad.

o Ne : .
& W LIS FARBIO Calle 1 Sur No.7-56 Coliseo Fortaleza de Piedra
INSDEP.ORTES ECAJ“IC:-A'ﬁ RAM[REZ E-Mail: ventanillaunica@insdeportescajica.gov.co

CANCA—— TEJIENDO FUTURO siiciiore Teléfono: (57+1) 8898746 / Pagina: www.insdeportescajica.gov.co

NE CAJICA




= ALCALDIA MUNICIDA L .
DE CAJICA

Instituto Municipal de Deportes y Recreacion

16. Conozco de la finalidad de la presente encuesta y autorizd a lnsdeportes para
el manejo de la informacion aqui consagrada, con fines institucionales y
evaluacion de procesos para la mejora confinua de la entidad.

AUTORIZACION USO INFORMACION
REGISTRADA

llustracion 22. Grafico consentimiento informado - Tratamiento de datos

Andlisis e interpretacion: En las preguntas con calificacion en escala de 1 a 5, para la consolidacién de la Tabla
General se tendrdn en cuenta GUnicamente la suma de los porcentajes obtenidos en los criterios 4 y 5 siendo para la
entidad los mas altos y en los cuales se podrd interpretar una real satisfaccion del cliente con relacion a las
preguntas realizadas.

Tabla y grafica general del consolidado del diagndstico.

CONSOLIDADO GENERAL ENCUESTA SEGUNDO PERIODO 2022

PREGUNTA N° % FAVOR ‘ % CONTRA
1 98% 2%
2 93% 7%
5 7% 3%
6 93% 7%
7 96% 4%
8 96% 4%
9 73% 27%
10 84% 16%
11 90% 10%
13 7% 3%
14 80% 20%
15 1%

9%
PORCENTAJE DE SATISFACCION 91 % 9%

Dando alcance al diagndstico realizado y la informacién base de la encuesta, se establecerd
consolidar todos los porcentajes de las preguntas que permitan sumar y dividir por el nUmero de
criterios obtenidos, con la finalidad de establecer el promedio general y de esta forma obtener
el porcentaje total del diagndstico y tabulaciéon de la encuesta de satisfaccion del cliente.
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PORCENTAJE DE SATISFACCION
9%

llustracion 23. Grdfico consolidado indice de satisfaccion del cliente — segundo periodo 2022

Evidencia Fotogrdfica Difusion y Convocatoria

Insdeportes Cajica 2022
Tu, Agustin, Alexander, Alexandra Ambrosio, Andrea, Andrea, Andres, Andrés, Angélica, Arley, Blas, Braian, Camilo, Carlos, Carolina, Catalina, Cathering, Chala, C...

28/11/2022

Encuesta de satisfaccion de servicios, dirigida a
usuarios y padres de familia, para su
diligenciamiento dirijase a
https://forms.gle/VT3fwHEP2Z3KSFOWT

Tu
Encuesta de satisfaccon de senvicios, dirigida a usuarios y padres de familia, para
su diligenciamiento dirjjase a hitps://forms.gle/VI3fwHEP2Z3K9FDW7

Buenas tardes, se solicita a todos los entrenadores e instructores remitir la presente
informacion a los grupos de WhatsApp institucionales....podran diligenciar con fecha
maxima 2l 30 de noviembre del presente hasta las 11:58 pm. Desde el teléfeno institucional
se estara monitoreando la difusién y envio de fa informacion a los participantes. 4792 2

]
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Ficha Técnica
FICHA TECNICA

ENTIDAD O GRUPO QUE LA
ENCOMENDO

NIT 800185515-7

AREA ENCARGADA DE LA
EJECUCION

Instituto Municipal de Deportes y Recreacion de Cajica

Deporte Formativo Escolar

Insdeportes Caijicd, encuesta ejecutada sin gastos de
ejecucion, proceso netamente de orden administrativo a
través de las herramientas tecnoldgicas actuales de la
entfidad.

Identificar el porcentaje de satisfaccion de las personas
OBJETIVO GENERAL encuestadas vinculadas a las escuelas y programas de
Insdeportes.

FUENTE DE FINANCIACION

. Hombres y mujeres padres de familia y/o deportistas
POBLACION DE ESTUDIO mayores de 18 anos, inscritos en programas deportivos
y/o sociales ofertados por la enfidad

El diseno de la muestra se consolido en cuatro etapas:
1> Etapa 1: Ejecutar las mejoras oportunas con relacion a
la encuesta preliminar, subsanando las deficiencias en la
consolidacion de la informacion.
1> Etapa 2: Identificar la poblacion objeto.
1> Etapa 3: Creacion del formulario, verificaciéon y aval de
la direccion.
1> Etapa 4: Programas a impactar y mecanismos de
recoleccion.

]> Etapa 5: Difusion y acceso a poblacion objeto.

TAMANO DE LA MUESTRA Total, de personas a impactar 3500
NUMERO DE ENCUESTADOS Total, de personas encuestadas 1143
Aplicabilidad virtual, remitida masivamente a través de

2o\ [/ W)= I ele]lZele (o] (Il mensajeria  instantdnea mediante los grupos de
WhatsApp institucionales.

DISENO MUESTRA

El margen de error se contempla en un 3% con un nivel

MARGENIBEERROR de confiabilidad del 97%.

RESPONSABLE DE ANALISIS E
INTERPRETACION

RESPONSABLE DE REVISION Y
AVAL DE ANALISIS

S e 8 e kf el Remitirse al  Informe de tabulacidn indicador de
INDAGO satisfaccidon del cliente

FECHA DE RECOLECCION 28 al 30 noviembre de 2022

Lider drea Deporte Formativo Escolar

Direccién - Planeacion Estratégica
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Se proyecta alcanzar los programas deportivos y/o
sociales en el contexto formativo y de proyeccion a altos
logros en; Actividad fisica musicalizada, Ajedrez — dsc,
Ajedrez (combinado), Atletismo, Baddminton, Baloncesto,
Baloncesto — dsc, Bicicross, Boxeo, Campismo, Ciclismo,
Ciclomontanismo, Deporte adaptado, Esgrima, Esgrima -
DISTRIBUCION MUESTRA dsc, Exploracion deportiva, Futbol, Futbol sala y salon,
FUtbol sala y salén — dsc, Futbol-dsc, Gimnasia, Golf,
Hapkido (combinado), Judo, Judo - dsc, Karate-do,
Matrogimnasia, Natacion y Matro, Patingje, Porras,
Recreacion, Rumba Kids, Taekwondo (combinado), Tenis
de campo (combinado), Tenis de mesa, Ultimate,
Voleibol (combinado) y Voleibol -dsc.

Escuela Polideportiva - deportes de Altos Logros, Fomento

MARCOS DE MUESTRA )
y Desarrollo Social.

NUOMERO DE PREGUNTAS
FORMULADAS

NUMERO PREGUNTAS
TABULADAS PORCENTAJE

Trece (16)

Nueve (12)
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