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INTRODUCCION

El Plan Anficorrupcion y de Atencion al Ciudadano lo integran las politicas descritas en el articulo
52 de la Ley 1757 de 2015, en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, reglamentado por el Titulo 4
de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015.

Dichas politicas buscan reglamentar y generar las estrategias de lucha contra la corrupciéon y
de atencion al ciudadano. Entre ofras cosas, contempla el mapa de riesgos de corrupcion, las
medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitrdmites y los mecanismos para

mejorar la atencion al ciudadano.

El plan cuenta con cinco componentes a saber, el primero de ellos, se refiere a la Gestion del
riesgo de corrupcion, el segundo componente es la racionalizacién de frdmites, tercer
componente hace referencia a la rendicion de cuentas, en el cuarto componente se
establecen los mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano, por Ultimo, el quinto
componente desarrolla los lineamientos generales de la politica de Transparencia y Acceso a

la Informacion.

Enmarcados en estos componentes que integran el Plan anficorrupciéon del Instituto Municipal
de Deporte y Recreaciéon de Caijicd, se busca mejorar la calidad y accesibilidad de los frdmites
y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y garantizar su acceso a la oferta institucional y a

sus derechos.

El Instituto es una enfidad descentralizada de orden Municipal encargada del diseno,
planeacién, estructuracion y ejecucion de las politicas deportivas del Municipio de Cajicd, a
través del fomento y la masificacion en las prdcticas del deporte, la recreacion, la actividad
fisica y el aprovechamiento del tiempo libre conforme a las disposiciones de Ley, con criterios
de inclusion social, sostenibilidad econdmica, ambiental y tejido social para la paz en busca de

un reconocimiento y aceptacién a nivel municipal, regional y nacional.

V 4
Call S .7-56 Coli | d ied
AJICAZ FAB | O RAMIREZ alle 1 Sur No.7-56 Coliseo Fortaleza de Piedra

(I E-Mail: ventanillaunica@insdeportescajica.gov.co
gl 5D SALCALDE 20202023 = Teléfono: (57+1) 8898746 / Pagina: www.insdeportescajica.gov.co

wnn o | INSDEPORTES

CAJICA




ALCALDIA MUNICIPAL 1
DE CAJICA

Instituto Municipal De Deporte y Recreacién

Buscamos ser una Entidad lider en los procesos de preparacion integral del deportista,
impulsando la competencia sana con criterios de inclusion, masificacion y mejora confinua en

la participaciéon de las competencias nacionales e internacionales.

Dentro de los valores que enmarcan nuestro accionar y la ruta de comportamiento del deber
ético y moral de nuestros servidores publicos, estdn la transparencia, igualdad, tolerancia,
respeto y eficiencia, que se integran en el Cédigo de Integridad del Instituto Municipal de

Deporte y Recreaciéon de Caijica.
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.  Marco Normativo

e Ley 1474 de 2011 Estatuto Antficorrupcion

e Decreto 4637 de 2011 Suprime un Programa Presidencial y crea una Secretaria en el
DAPRE

e Decreto 1649 de 2014 Modificacion de la estructura del DAPRE

e Decreto 1081 de 2015 Unico del sector de Presidencia de la RepuUblica, por el cual se
senala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcion la
contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano”

e Decreto 1083 de 2015 Unico Funcién PUblica, por el cual se regula el procedimiento para
establecer y modificar los tfrdmites autorizados por la ley y crear las instancias para los
mismos efectos.

e Ley 962 de 2005 Ley Anti tfrdmites

e Decreto 943 de 2014, por el cual se adopta la actualizacién del Modelo Estédndar de
Control Interno para el Estado Colombiano (MECI).

e Ley 1757 de 2015 Promocidn y proteccion al derecho a la Participacion ciudadana

e Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

e Ley 1755 de 2015 Derecho fundamental de peticion

e RESOLUCION No. 041 (02 de julio de 2020) “Por medio del cual se modifica el Plan

Anticorrupcion del Instituto Municipal de Deporte y Recreacion de Cajica”.
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OBJETIVO GENERAL

Establecer el mecanismo de control y seguimiento de los factores de riesgo de corrupcion, a
través de la partficipacion ciudadana, el acceso a la informacion y la transparencia de las

actuaciones del Instituto Municipal de Deporte y Recreacion de Caijica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Involucrar y comprometer a todos los servidores de la Entidad en la busqueda de acciones
encaminadas a prevenir y administrar los riesgos.

e Generar una cultura de autocontrol y autoevaluacion de los servidores puUblicos del Instituto.
e Proteger los recursos del Instituto Municipal de Deporte y Recreacion de Cajica

e Mejorar el servicio a través de la racionalizacion de los framites

e Promover la participacién y democratizacion ciudadana en la gestion.

e Mejorar los tiempos de respuesta de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.
e Hacer visible la gestion del Instituto Municipal de Deporte y Recreacion de Cajica

e Mejorar la oferta de servicios bajo los principios de fransparencia y acceso a la informacion.

ALCANCE

Este plan antficorrupciéon y de atencién al ciudadano, se enmarca en el hacer de los procesos,
el desarrollo de las funciones y/o actividades, el comportamiento ético y moral de todos los

funcionarios y confratistas del Instituto Municipal de Deporte y Recreacion de Caijica.
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GLOSARIO

e Administracion del Riesgo: Un proceso efectuado por la Alta Direccién de la entidad y
por todo el personal para proporcionar a la administracion un aseguramiento razonable
con respecto al logro de los objetivos. El enfoque de riesgos no se determina solamente
con el uso de la metodologia, sino logrando que la evaluacion de los riesgos se convierta
en una parte natural del proceso de planeacién” . Riesgo es la posibilidad de que
suceda algun evento que tendrd un impacto sobre los objetivos institucionales o del
proceso. Se expresa en términos de probabilidad y consecuencias.?

¢ Racionalizacion de Tramites: Simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
trdmites existentes, acercando el ciudadano a los servicios que presta el Estado,
mediante la modernizacién y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

e Rendicion de Cuentas: Expresion del control social que comprende acciones de peticion
de informacién, didlogos e incentivos, que buscan la interaccion entre servidores publicos
—entidades— ciudadanos y los actores interesados en la gestion de los primeros y sus
resultados. Asi mismo, busca la tfransparencia de la gestion de la Administracion PUblica
para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.

e Audiencia publica de rendicion de cuentas: proceso a fravés del cual se abren espacios
de encuentro y reflexion al final del proceso sobre los resultados de la gestidon de un
periodo, en el cual se resumen aspectos cruciales.

e La Audiencia Publica (AP): es un espacio de participaciéon ciudadana, propiciado por las
Entidades u Organismos de la Administracion PUblica, donde la comunidad en general
se relne en un acto publico para intercambiar informacion, con relacidn a la
formulacion, ejecucion y evaluacion de politicas y programas a cargo, asi como sobre el

manejo de los recursos para cumplir con dichos programas.

L INTOSAI: Guia para las normas de control interno del sector publico. http://www.intosai.org
2 Guia para la Administracién del Riesgo,
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/1592.pdf/73e5a159-2d8f-41aa-8182-eb99e8c4f3ba
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e Control Social: busca la vinculaciéon directa de los ciudadanos con el ejercicio publico,

con el objetivo de garantizar una gestion publica efectiva y participativa.

e Corrupcion: uso del poder para desviar la gestion de lo puUblico hacia el beneficio

privado.

e Grupos de Interés: personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente publico tiene

influencia, o son influenciadas por ella.

e Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion: herramienta que le
permite a la enfidad identificad, analizar y confrolar posibles hechos generados de
corrupcioén, tanto internos como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de
posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen las medidas

orientadas a controlarlos.

e Mapa de Riesgos: herramienta metodolégica que permite hacer un inventario de los
riesgos por proceso, haciendo la descripcion de cada uno de ellos, las posibles

consecuencias y su forma de tratamiento.

e Riesgo de corrupcion: Posibilidad de que, por accidon u omision, se use el poder para

desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado.

e Politicas de manejo del Riesgo: son los criterios que orientan la toma de decisiones para

tratar, y en lo posible minimizar, los riesgos en la entidad, en funcién de su evaluacion.

¢ Racionalizacion de Tramites: facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion
publica, y les permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los frdmites existentes, acercando al ciudadano a los servicios que presta el

Estado, mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.
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e Proceso de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias: proceso administrativo
implementado por el Deparfamento Nacional de Planeacion para recibir
comunicaciones de parte de los ciudadanos. A fravés de este proceso se pueden
formular peticiones, solicitudes de documentos, consultas, quejas, reclamos, sugerencias
y denuncias por actos de corrupcion internos, relacionadas directamente con las

funciones del Instituto.

TIPOS DE RIESGO

e Riesgo Estratégico: Se asocia con la forma en que se administra la Entidad. El manejo del
riesgo estratégico se enfoca a asuntos globales relacionados con la mision y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, la clara definicion de politicas, diseno y
conceptualizaciéon de la entidad por parte de la alta gerencia.

e Riesgos de Imagen: Estdn relacionados con la percepcién y la confianza por parte de la
ciudadania hacia la institucion.

e Riesgos Operativos: Comprenden riesgos provenientes del funcionamiento vy
operatividad de los sistemas de informacion institucional, de la definicidon de los procesos,
de la estructura de la entidad, de la articulacién entre dependencias.

e Riesgos Financieros: Se relacionan con el manejo de los recursos de la entidad que
incluyen: la ejecucion presupuestal, la elaboracion de los estados financieros, los pagos,
manejos de excedentes de tesoreria y el manejo sobre los bienes.

¢ Riesgos de Cumplimiento: Se asocian con la capacidad de la entidad para cumplir con
los requisitos legales, confractuales, de ética publica y en general con su compromiso
ante la comunidad.

e Riesgos de Tecnologia: Estdn relacionados con la capacidad tecnolégica de la Entidad

para satisfacer sus necesidades actuales y futuras y el cumplimiento de la mision.

DESARROLLO DE LOS COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION
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1. PRIMER COMPONENTE: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

Nuestro propdsito 2021, desde la Gestion del Riesgo: "El Instituto Municipal de Deporte vy
Recreacion de Cajicd, se compromete a administrar adecuadamente los riesgos de gestion y
corrupcién, por medio de acciones de control predictivo y preventivo oportuno, con el fin de
mitigar el riesgo de la materializacion y evitar llegar a medidas correctivas.”

En ese sentido nos encontramos en proceso de construccion del Procedimiento de
Administracion de Riesgos cuyo fin es identificar, analizar, valorar y actualizar los riesgos que
pueden presentarse en los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y evaluaciéon, que
puedan afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales, nuestro coédigo de integridad

Y mMision.
Subcomponentes Actividades Entregable  Responsable  Fecha Inicio Fecha Fin
11 Act}lal[z.ar la Politica de Riesgos, incluyendo riesgos de dafio Poliica de Riesgo
antjuridico Funcionario de Plania
uncionario 66 FIana QUel ey oro de 2021 |Junio de 2021
administra el proceso
12 Actualizar matriz de riesgos Matriz de Riesgo
Politica de administracion de ri
olitica de administracion de riesgos Funcionario de Plana que
13 Socializar y aprobar la politica de riesgos actualizada Poliica de Riesgo|administra el proceso/ Alta|Febrero de 2021 |Junio de 2021
Direccion
) . e Cadigo de éficae — )
14 Actualizar el codigo de éfica e integridad integridad Alta Direccion Febrero de 2021 {Junio de 2021
Construccion del mapa de Riesgos de Corrupcion g | [melemenir, revisar, actializar y valdar os iesgos de Mapa de Riesgo | Ureonario de Planta quelcoy o o e o0at  |unio de 2021
corrupeion identificados administra el proceso
Publicacion
Consultay divulgacion 3 Publicar Matriz de Riesgos de Corrupcion- Pagina Web paglng Wet.} e I?ueomon/ Area de Febrero de 2021 |Junio de 2021
de asistencia medios
socializacion
Monitoreo y Revision 4 Verificar y realizar planes de mejoramiento Audltnnas Ala .Dylreocmn/.Area de Junio de 2021 Diciembre de 2021
internas Gestion de Calidad
A . % Plan de -
5.1 Ejecutar plan de auditorias Auditorias Febrerode 2021 | Diciembre de 2021
Seguimiento Presentar informe y mapa de riesgos de corrupcion a la InlfformeI de Contol erno
52 | oem y mapa e riesg p me Mayode2021 |Enerode 2022
Direccion auditoria

2. SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacion de trdmites.

Nuestro propésito 2021, desde la Racionalizacion de tramites: "El Instituto Municipal de Deporte
y Recreaciéon de Caijicd, se compromete a construir la politica anti trdmites y dar cumplimiento.

Asi mismo, es nuestro propdsito enmarcar dicha politica en la lucha contra la corrupcion,
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enmarcada en los principios rectores de racionalizacion, estandarizacion y automatizacién de

trdmites y procedimientos internos.

El Instituto Municipal de Deporte y Recreacion de Caijicd, tiene dentro de sus prioridades mejorar
la calidad y accesibilidad de los trdmites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y garantizar
el acceso a la oferta institucional y a sus derechos, para lograr este fin contamos con dos

aspectos fundamentales de este componente, la simplificacion y optimizacién de la gestion.

Serdn ejes fundamentales de nuestra politica de Racionalizacién de Trdmites, los principios
estatuidos en los articulos 83, 84, 209 y 333 de la Carta Politica, asi mismo, es nuestro deber
inscribir en el Sistema Unico de Informacion de Trdmites, SUIT y estd es una accién que se

establece en el Plan como una meta a cumplir.

| Beneficioparael !
Entregable | icio | Fecha Fin ciudadano o la
entidad

i Area
i responsable

iDefinicién del procedimiento

Accidn a seguir 2021 | trémite

Construir la poliica anti ramites y Codigo
1| deEtica con una poliica de conficto de
interés
Socializar la polfica ant tramite y Codigo
2 | deEtica con una poliica de confiicto de

Polica ant rémites.
Codigo de Etica con una poliica de conficto de interés

Evaluacion de la poliica y Codigo de Etica con una poltica

o de conflicto de interés "
inerés Ley 962 de 2005 Fetrero de Junio de 2021 Facilar el acceso a los Alta Direccion

i fica ant 2021 servicios
Aprobar e implementar la poliica ant Poliica anti s,

3 | ramite y Codigo de Efica con una poliica N N R
de confico de interés Cadigo de Etica con una poliica de conflicto de interés

' :Eﬁma Unico de Informacion de Tramites, Usuarioy dave SUIT

3. TERCER COMPONENTE: Rendicidon de cuentas.

Nuestro propodsito 2021, con la Rendicion de cuentas: "El Instituto Municipal de Deporte vy
Recreacion de Caijicd, se compromete a informar y rendir sobre la gestion realizada, los
resultados de sus planes de acciéon, a responder de manera clara y eficaz las peticiones y
necesidades de los ciudadanos y grupos de interés, asi como, generar los espacios de
participacion democrdatica con los grupos de interés (ciudadania, organizaciones, asociaciones
y grupos de valor), en el marco del respeto, garantia y proteccion de los derechos de los

ciudadanos, el reconocimiento de la pluralidad y la transformacion pacifica de los conflictos.
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Nuestros grupos de interés:

e Deportistas

e Padres de Familia

e Organismos Deportivos privados
e Empresas

e Contratistas

e Gremios

e Comunidad en general

e Instituciones publicas

Para facilitar la participacion ciudadana de los grupos de interés, nuestro propdsito es fomentar

y trabajar las claves para el dialogo.

e Actitud de escucha

e Respeto

e Empatia

e Primacia del interés general
e Comunicacion efectiva

e Transparencia

En nuestra estrategia para el dialogo, la participacion y el control ciudadano, planteamos lo

siguiente:

e Definir la necesidad particular del grupo de interés

e Establecer el mecanismo de dialogo y participacion
e Acordar compromisos

e  Cumplir los compromisos

e Hacer el seguimiento de los compromisos

e Retroalimentar

o
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e Garantizar el acceso a la informacion

e Facilitar los mecanismos para el control ciudadano

Mecanismos de comunicacion para desarrollar el dialogo y la rendicion de cuentas:

e Foros

e Conversatorios

e Publicaciones en nuestra pdagina web

e Comunicaciones a través de redes sociales
e Audiencia puUblica

e Promocion y divulgacion del Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano

Beneficio para el ciudadano§

Actividades Producto o entregable Fecha Inicio Fecha Fin ;
o la entidad

Area responsable

Conformar un equipo interdisciplinario, integrado
porlas diferentes areas que hacen parte de los
procesos estratégicos, misionales, de apoyo y
evaluacion para articular la rendicién de cuentas.
Elaborar documento de caracterizacion de los grupos
de interes y los mecanismos de participacion y control |Politica de cotrol y participacion ciudadana
ciudadano.

Publicar y divulgar informacién sobre la Gestion
Publica del Instituto y el acceso a la participacion

Estrategia de rendicion de cuentas y plan de medios
Febrero de | Junio de
2021 2021

Contenidos informativos del Instituto Municipal de Enero de Diciembre de Participacion ciudadana y

i0 jica N . Alta Direccion, areas de
ciudadana. Deporte y Recreacion de Cajica 2021 2021 construccion colectiva o :
— — ) apoyo, misionales y area de
Convocar a los grupos de interés para la gestion del | . garantizando los derechos de b,
. N - . e Segun Segun ) evaluacion

dialogo y la construccion, asi como, invitar a la Estrategia de rendicion de cuentas los ciudadanos

e cronograma  cronograma
rendicion de cuentas.
Rendicion de la Administracion - Segun Segln

.. ) - Rendicion de cuentas
Rendicion ante el Honorable Concejo de Cajica cronograma |cronograma

Disefiar, implementar y programar espacios de
comunicacion abierta, construccion y participacion Cronograma
ciudadana

Febrero de  [Junio de
2021 2021

Febrero de  [Diciembre de

Ejecutar plan de auditorias y seguimientos Informe de auditorias 2021 2021

4. CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Nuestro propésito 2021, dentfro de los mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano: "El
Instituto Municipal de Deporte y Recreacion de Cajicd, se compromete a establecer los

lineamientos generales para la atencidn de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y

o
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denuncias como una estrategia de Servicio al Ciudadano y contar con una politica de calidad

para la Gestion Publica.”

A fravés de este componente el Instituto Municipal de Deporte y Recreacion de Cajicd busca

mejorar la calidad, la satisfaccion y el acceso a los frdmites de los servicios de la Entidad.

Canales de Atencion y comunicacion al Ciudadano

Linea telefénica 8898746- 3133337759

P&gina Web https://insdeportescajica.gov.co/

Correo Institucional ventanillounica@insdeportescajica.gov.co
Notificaciones Judiciales juridica@insdeportescajica.gov.co
Direccion Instituto Calle 1 Sur # 7-56 Cajicd Cundinamarca

El Instituto Municipal de Deporte y Recreacion de Cajicd cuenta con los canales de
comunicacion y atencion virtuales, telefonicos y presenciales, para la prestaciéon del servicio y
atencion al ciudadano, garantizando la proteccidon de datos personales y demds que impliguen

el acceso a la informacion mediante peticiones y PQRS.

Nuestra politica de calidad se fraduce enlareduccion de los tiempos de respuesta a peticiones,

quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.

Es nuestra meta estandarizar nuestros procesos y procedimientos, publicar y divulgar nuestra
politica de atencién al ciudadano y fortalecer los mecanismos de comunicacion a través de las
TICS.

Actividades Producto o entregable Dependencia Responsable

Reingenieria de los procedimientos internos asociados al proceso
de servicio al ciudadano, construyendo bajo los principios que
garanticen el derecho del ciudadano y los grupos de interes, del Reingenieria de Procesos institucionales Febrero de 2021 | Junio de 2021 Alta Direccion
acceso a la informacion, la participacion y la simplificacion de los
tramites.

Disponer de los medios de consulta agil y atencion ciudadana. Canales de comunicacion y atencion al cuidadano 1/03/21 30/06/21 Alta Direccion
Dar respuesta oportuna, clara y eficaz a las PQRS. Informe Ventanilla Unica 3/02/21 30/03/21 Alta Direccion
Hacer seguimiento de las PQRS Informe Seguimiento PQRS 3/02/121 30/03/21 Alta Direccion
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5. QUINTO COMPONENTE: politica de Transparencia y Acceso a la Informacion.

Nuestro propésito 2021, dentfro de los mecanismos Transparencia y Acceso a la Informacion: "El
Instituto Municipal de Deporte y Recreacion de Cajicd, se compromete a garantizar el derecho

fundamental de acceso de la informacion

Publica.
Actividades { Producto o entregable : Area Responsable
Implementar la Gestion en el marco de los sistemas: Informacion ~ actualizada en los 302/20 15112120 Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
SUIT, FURAG, SECOP y SIGEP diferentes Sistemas de Informacion Comunicaciones

Modificar, actualizar y aprobar el Plan Anual de I
Plan anual de adquisiciones

Adaquisiciones (PAA) 2021, de acuerdo con las ) 31/01/21 15/12/21  Grupo de Gestion Administrativa
) e gestionada

necesidades del servicio.

Generar y publicar informes  de sequiriento de 12 b,y iien informes 200121 3012121 Oficina Asesora de Planeacion

gestion institucional
Publicar y ejecutar el plan de auditorias Publicacion informes 2/01/21 30/12/21  : Oficina de control intemno

Mantener actualizada la pagina institucional con la
informacion publica de interés

Contenidos de la Pagina Web 2001721 15/12/21  Grupo Gestion Financiera

Monitorear y socializar el cumplimiento de la ley de

; . B Informe de auditoria 1/02/21 1112121 Oficina Asesora de Planeacion
transparencia y acceso a la informacion.

CRONOGRAMA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN ANTICORRUPCION

No. de seguimiento Fecha de Seguimiento al Plan Fecha de Publicacién del seguimiento
Primer 30 de abril de 2021 14 de mayo de 2021

Segundo 31 de agosto de 2021 31 de septiembre de 2021

Tercero 30 de diciembre de 2021 14 de enero de 2022

Responsable Nombre(s) y apeliidos
Proyecté: Shirley Jimenez Rodriguez Proyectado electronicamente P.U drea Administrativa

Revisé: Shirley Jimenez Rodriguez Revisado Electronicamente P.U drea Administrativa

Revnso’y Ana Katherine Arfunduaga Aprobado electronicamente Directora

Aprobd: Mendoza

Los firmantes, manifestamos expresamente que hemos estudiado y revisado el presente documento, y por encontrarlo gjustado a
las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias vigentes, lo presentamos para su firma bajo nuestra responsabilidad.
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